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Jidesten

Svenska kyrkans internationella arbete

UPPFORANDEKOD

For all anstélld personal, deras anhériga, praktikanter, konsulter, observatorer, volontarer,
fortroendevalda och alla andra enskilda som arbetar for eller representerar Svenska kyrkans
internationella arbete.



Nyckelord och definitioner

Anhoriga: Samtliga personer som foljer med en anstélld utomlands och bor i lokaler som hyrs ut till eller tillhdr
organisationen.

Barn eller minderarig: En person under 18 ar (enligt definitionen i Konventionen om barns rattigheter).

Bedrageri: Att avsiktligt forvranga, manipulera och snedvrida sanningen eller bryta ett fortroende, med avseende pé en
organisations finansiella, materiella eller ménskliga resurser, tillgdngar, tjénster och/eller transaktioner, for egen vinning
eller fordel. Bedrégeri ér brottsligt vilseledande, eller ar ett utnyttjande av falska uppgifter, i syfte att skaffa ordttmétig
vinning.

Diskriminering: Uteslutning av, forhallningsatt eller handling mot en individ pa grundval av dennas sociala status,
etnisk tillhdrighet, hudférg, religion eller annan trosuppfattning, kon, konsidentitet eller uttryck, sexuella laggning,
alder, civilstand, nationella ursprung, politiska tillhorighet eller funktionsvariationer.

Informerat samtycke: Tillatelse som ges med full kannedom om risker, eventuella konsekvenser och méjliga
alternativ.

Klaganden: Den som framfor klagomal, inbegripet den som foérmodas ha utsatts for misskotsel, eller annan person som
far kannedom om férmodad misskotsel. Personal &r skyldig att rapportera all kainnedom om, misstanke om eller oro for
overtradelser av denna uppforandekod via lampliga kanaler inom organisationen (Riktlinjer for hantering av
klagomal). Det inbegriper varje misstanke om sexuellt utnyttjande och évergrepp.

Korruption: Missbruk av fortroende, makt eller position for otillborlig vinning (Sida, 2016).

Misskotsel: Varje dvertradelse av gallande nationell eller internationell lag och organisationens interna regler som begas
av personal. Det inbegriper denna uppférandekod, samt bestdmmelser och andra instruktioner som meddelats av berérd
chef eller annan myndighet, inklusive kontextspecifika sdkerhetsbestdammelser och policyer mot sexuella trakasserier.

Personal: Syftar pa alla anstallda, deras anhoriga, praktikanter, konsulter, observatérer, volontarer, fortroendevalda och
alla enskilda som arbetar for eller representerar organisationen.

Sexuella dvergrepp: Faktiska, eller hot om, fysiska sexuella handlingar, inklusive sexuell beréring, med véld, tvang
eller utnyttjande av en persons underordnade stillning (UN SG Bulletin, 9 oktober 2003; Special Measures for
Protection from Sexual Exploitation and Abuse”).

Sexuellt utnyttjande: Varje faktiskt eller forsok till missbruk av nagons sarbarhet, beroendestallning eller fortroende
for sexuella andamal, inbegripet ekonomisk, sexuell eller politisk vinning av sexuellt utnyttjande av en annan person
(UN SG Bulletin, 9 oktober 2003; ’Special Measures for Protection from Sexual Exploitation and Abuse”).

Skydd: Att se till att individens grundlidggande ménskliga réttigheter, vilstand och fysiska sékerhet erkdnns och
skyddas i enlighet med internationella normer.

Skydd av barn: Interna policyer, rutiner och metoder som organisationen anvéander for att garantera barns sakerhet.
Detta inbegriper att se till att:
e All personal uppfor sig lampligt mot barn och aldrig missbrukar den fortroendeposition som foljer med deras
anstallning.
e All personal & medveten om och agerar pa lampligt vis i hidndelse av évergrepp mot och sexuellt utnyttjande av
barn.
e Organisationen i alla aktiviteter skapar en miljé som &r séker for barn, genom att alltid géra en bedémning av
och reducera potentiella risker for barn.
e All personal drivs av omsorg om barn.

Utnyttjande: Att anvénda sin position, inflytande eller kontroll av tillgangar for att pressa, tvinga eller manipulera
nagon, genom att hota med negativa konsekvenser som exempelvis undanhéllande av projektstdd, nekande till en
anstéllds forfragan om stdd i svara situationer, eller hot om att offentliggora falska pastdenden om en anstélld, etc.



1. Inledning

Svenska kyrkans internationella arbete utgar fran kyrkans identitet som en del av en varldsvid gemenskap.
Svenska kyrkans internationella arbete, nedan kallad Svenska kyrkan eller organisationen, har uppdraget att
arbeta for forandring tillsammans med manniskor som lever i utsatta situationer runt om i varlden.
Organisationens utgangspunkt ar en livsbeframjande teologi som tar sitt uttryck i ett aktivt val att vara
narvarande hos utsatta grupper och individer.

Svenska kyrkan ar medlem i ACT-alliansen och arbetar for att sakerstélla att ataganden betraffande ansvar
och kvalitet genomsyrar all verksamhet som organisationen bedriver. | ramverket for ansvarsutkravande
(Accountability Framework) redogors for ataganden géllande ansvar och kvalitet gentemot alla aktorer, och
en atgardsplan har faststallts for kontinuerlig forbattring. Genom dessa ataganden for ansvar och
kvalitetssakring, och som medlem av ACT Alliance, har Svenska kyrkan ett starkt engagemang for att
forebygga misskotsel.

Uppférandekoden géller allt arbete som utfors av Svenska kyrkan inom ramen for dess internationella
arbete och anger hur personal ska upptrada.

2. Rackvidd och syfte

Det huvudsakliga syftet med denna uppforandekod &r att frdmja ett stérre ansvarstagande och redogdra
for personalens viktigaste ansvarsomraden. Den ska skydda personal och varije individ som ingar i de
organisationer som Svenska kyrkans internationella arbete stravar efter att stodja. All personal ska vara
medveten om att varje handling i varje enskilt sammanhang kan fa konsekvenser for manga manniskors
framtid.

Foljande regler galler for all personal, sasom alla anstallda, deras anhoriga, praktikanter, konsulter,
observatorer, volontarer, fortroendevalda, och alla andra enskilda som arbetar for eller representerar
Svenska kyrkans internationella arbete.

3. Regler for uppférande

For att uppratthalla och framja hogsta mojliga etiska och professionella normer, ska personalen alltid:

a) Respektera och verka for grundlaggande manskliga rattigheter utan diskriminering, och agera med
integritet.

b) Respektera och iaktta nationella och internationella lagar.

c¢) Behandla alla de grupper organisationen stravar efter att stodja (inklusive krisdrabbade befolkningar,
internflyktingar och andra flyktingar) rattvist och med respekt, hovlighet, véardighet och i enlighet
med internationella lagar och normer.

d) Representera organisationen pa ett positivt vis.

e) Bidratill en miljo som forebygger misskotsel och som framjar tillampning av denna uppférandekod.
Chefer pa alla nivaer har ett sarskilt ansvar for att stodja och utveckla system som uppratthaller
denna miljo.

f) Verka for sdker och konfidentiell rapportering vid allvarliga misstankar om misskétsel, i enlighet
med organisationens riktlinjer.

g) Omedelbart rapportera all kinnedom om, oro for eller vasentliga misstankar om 6vertradelser av
denna uppférandekod i enlighet med organisationens riktlinjer eller till ndarmsta chef. Praster och
diakoner kan vara bundna av tystnadsplikt genom sin kyrka.

h) Kaénna till att underlatenhet att informera om, eller medvetet undanhalla information om
rapporterade, missténkta eller skaligen misstankta 6vertradelser av denna uppférandekod &r grund
for disciplinara atgarder.

i) P& uppmaning samarbeta vid utredning av formodade évertradelser av denna uppférandekod.

4. Misskotsel

Varje Overtradelse av denna uppférandekod utgér en form av misskotsel och kommer, om den kan
bestyrkas, att leda till disciplinara atgarder, om nodvandigt dven avskedande och/eller lagforing.



a) Brott mot lagar, regler eller foreskrifter
Personalen far inte bryta mot interna regler eller foreskrifter.

Personalen ska:

b)

Avsta fran att anvanda eller béara vapen eller ammunition eller i sitt bagage.

Anvanda IT teknik pa ett lampligt satt, i tjansten saval som privat, samt forsékra sig om att

de inte bryter mot denna uppférandekod.

Skydda och sékra eventuella personliga uppgifter som samlats in fran grupper och som skulle

kunna utsétta dem for risk, genom att félja organisationens sakerhetssystem.

Sarskilt vad géller barn (inklusive verksamhet i sociala medier):
se till att fa skriftligt tillstdnd eller muntligt samtycke fran foralder/vardnadshavare néar ett
barn fotograferas i ett portrétt eller individuellt, eller nar omfattande rapportering gors
géllande ett barn, och barnets ansikte eller namn &r visuellt identifierbart i
foto/filmsekvenser. Som en del i detta maste det satt fotot eller filmen huvudsakligen ska
anvandas pa fortydligas och omfattningen av medféljande identifikationsuppgifter maste
godkannas. (NOTERA ATT om samtycke inte kan erhallas pa ett skaligt vis maste
personalen begrénsa de uppgifter som gor att den fotograferade kan identifieras.)
se till att fa skriftligt tillstand eller muntligt samtycke fran foraldrar/vardnadshavare for barn
(detta ska helst erhallas fore resa) vid fotografering/filmande av grupper av barn. Som en del
i detta maste det fortydligas hur fotot eller filmen huvudsakligen ska anvandas och
omfattningen av medféljande identifikationsuppgifter maste godkannas. (NOTERA ATT,
nar fotografering/filmning dér barn ingar gors spontant eller oplanerat, eller nar samtycke
inte kan erhallas pa ett skaligt vis, till exempel for foton eller filmsekvenser av manniskor
som flyr fran ett nodlage eller av manniskor pa avstand, ska barn i sddana fall inte kunna
identifieras med hjélp av de uppgifter som medféljer fotot/film-sekvensen.)

Personalen ska aldrig:

V.
Vi.
vii.
viii.
iX.

Diskriminera nagon enskild individ.

Konsumera, kdpa, sélja, inneha eller sprida narkotiska preparat.

Besoka barer, restauranger eller andra lokaler dar minderariga utnyttjas sexuellt.

Framfora ett fordon under paverkan av alkohol eller andra droger.

Dricka alkohol eller anvanda nagon annan drog pa sa satt att det paverkar formagan att utfora
arbetsuppgifterna eller negativt paverkar organisationens rykte.

b) Sexuellt utnyttjande och sexuella dvergrepp

For att skydda alla aktorer i alla sammanhang ska personalen, under saval arbetstid som fritid, folja dessa
obligatoriska normer for uppférande:

Personalen ska:

Informera sin narmaste chef om de har en néra relation med en individ i en grupp/organisation
som erhaller stod genom ett program for utvecklings- eller paverkansarbete, och/eller med en
annan anstalld inom organisationen, for att forhindra att detta upplevs som en intressekonflikt i
lander dar organisationen och dess partner bedriver langsiktigt utvecklingsarbete.
Organisationens ledning ar ensam beslutsfattare nar det galler att sarskilja en krissituation fran
langsiktigt utvecklingsarbete.

Personalen ska aldrig:

Sexuellt utnyttja eller bega sexuella évergrepp mot nagon individ.

Delta i nagon sexuell aktivitet med ett eller flera barn, oavsett vilka lokala regler som galler for
civil eller sexuell myndighetsalder. Felaktig uppfattning om ett barns alder godtas inte som
forsvar.

Agera pa satt som kan utsatta ett barn for risk for overgrepp. Beteenden och handlingar som &r
forbjudna inbegriper anvandande av olampligt sprak eller olampligt beteende vid arbete med
barn, verbal eller fysisk mobbning eller krdnkning av barn, fysisk bestraffning, att utsatta ett
barn for pornografi inbegripet natgrooming och manniskohandel, samt att bryta mot policyn som
relaterar till skydd av barn. Nar det & mojligt ska personal undvika att vara ensam med ett barn.
Konsumera, kopa, sélja, inneha eller sprida nagon form av barnpornografi.



Vi.

Vii.

viii.

Erbjuda pengar, anstallning, varor eller tjénster i utbyte mot sex, inbegripet sexuella tjanster
och andra former av krankande, férnedrande eller utnyttjande beteende. Detta inkluderar att
kopa eller dra vinning av sexuella tjanster, liksom att erbjuda hjalp som ska ges till
rattighetsbérare i utbyte mot sexuella tjanster.

Utnyttja sarbarheten hos en malgrupp i samband med utvecklingsarbete, humanitart arbete
eller paverkansarbete, i synnerhet gallande kvinnor och barn, och aldrig tillata att ndgon
person forséatts i en komprometterande situation. Aldrig heller utnyttja sin stéllning for att
undanhalla utvecklingsbistand eller humanitart bistand, eller positivt sarbehandla nagon, i
utbyte mot sexuella tjanster, gavor, nagon form av betalning eller forman.

Ha sexuella relationer med medlemmar av krisdrabbade befolkningsgrupper, med héansyn till
deras forhojda sarbarhet och eftersom sadana relationer grundar sig pa vasentligen ojamlika
maktforhallanden och undergréaver bistandsarbetets trovardighet och integritet.

c) Bedrageri, korruption och oetiska affarsmetoder
Person_alen ska:

Medge insyn, vara ansvarig och arlig i alla arbetsrelaterade och ekonomiska transaktioner.
Overblivna budgetresurser ska omférdelas och godkannas med full insyn.

Sékerstalla att ekonomiska och andra resurser enbart anvand for det avsedda andamalet.

Bedriva allt arbete i enlighet med nationella och internationella lagar och normer.

Informera sin narmaste chef om alla kénda eller potentiella intressekonflikter (t.ex. direkt
relation med leverantor av tjanster eller varor till humanitara program eller utvecklingsprogram
etc.).

Alltid efterstrava hogt stéallda halso-, sdkerhets- och miljokrav i allt programarbete. Om mdjligt
se till att varor och tjanster som kdps producerats och levererats under forhallanden som inte
inbegriper Gvergrepp eller utnyttjande av nagon, och som ger minsta mdjliga negativa
miljopaverkan.

Personalen ska aldrig:

Vi,
Vili.

viii.

Xi.
Xii.

Stjala, missbruka eller forskingra pengar, egendom eller andra tillgangar.

Agna sig at krankande affarsuppgorelser, forfalskning av dokument eller checkar, penningtvatt,
mottagande av provisioner eller paverkan av upphandlingsprocess for egen vinning eller illegal
verksamhet.

Delta i aktiviteter som genererar personlig, organisationsrelaterad eller gemensamma fordelar
och vinning, som kop eller forsaljning, om aktiviteterna kan paverka eller kan synas paverka
organisationens trovardighet och integritet.

Dela med sig av vinster for otillbdrlig personlig vinning eller organisationsrelaterade fordelar
och vinning genom mutor, uppdelningar eller prisreduktioner.

Ta emot gavor eller formaner som negativt kan paverka utférandet av arbetsuppgifter eller
uppdrag som ska utforas. Som gavor réaknas bland annat tjanster, resor, underhallning, materiella
ting med mera. Av hénsyn till nationella och lokala traditioner och konventionell géstfrihet kan
mindre bevis pa uppskattning och gavor godtas.

Anvanda sig av illegal arbetskraft, barnarbetskraft eller tvangsarbete.

Anvanda eller distribuera produkter eller fornédenheter som &r konstaterat undermaliga i samband
med utvecklingsverksamhet eller humanitér verksamhet.

5. Klagomal och disciplinfoérfaranden

a) Klagomal

Ett klagomal kan lamnas via e-post, brev eller telefon, eller personligen. Klagomal ska foretradesvis
skickas via e-post till complaints.internationalwork@svenskakyrkan.se eller
complaints.internationalwork@churchofsweden.org. For ndrmare information om hur man l&mnar

klagomal, se “Riktlinjer for hantering av klagomal”.

Om en anstélld medvetet kommer med falska eller missvisande anklagelser betraffande annan
anstallds handlande ses detta som misskétsel, och blir foremal for disciplinara atgarder enligt
arbetsgivarens regelverk.
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b) Konfidentiell behandling och avstandstagande fran bestraffning

Olika aktorer maste kunna framfdra sina synpunkter utan att behdva kanna radsla for repressalier eller
oréattvis behandling. Sa Iangt det ar mojligt kommer organisationen att gora sitt yttersta for att forsakra sig
om att klagomal hanteras konfidentiellt och utan risk for att anstéllningen paverkas eller att nagon utstts
for repressalier, negativ bedémning och/eller trakasserier efter att ha lyft ett befintligt problem.

Konfidentiell handlaggning ar avgorande for att na tillfredstallande resultat eftersom den skyddar
klaganden, den som utsétts for klagomal, samt dvriga vittnen. Klagomalens omstandigheter och karaktar,
de inblandades identiteter, och utredningsdokumentation, ska vara konfidentiella uppgifter som endast
delas vid behov och i syfte att genomféra nddvéndig utredning.

c) Brottslig bakgrund och tidigare klagomal

Personalen ska underratta organisationen om de blivit démda for brott innan de anstélls, samt om
eventuella anklagelser for brott som uppkommer under anstéllningen. Personalen ska dven underratta
organisationen om eventuella tidigare klagomal betraffande misstankt eller bevisad misskotsel.

d) Disciplinara atgarder

Overtradelse av denna uppférandekod tolereras inte och kan, i enlighet med gallande lagstiftning, leda till
interna disciplinéra atgarder, avsked, eller faktiska straffrattsliga pafoljder. Sadana atgarder kan vidtas mot
savil personal som organisationer beroende pa arendets karaktar, resultatet av utredningen och foreslagna
atgarder. Om en partnerorganisation inte har fullgjort ett dtagande kan atgarder vidtas i enlighet med gallande
avtal. Om det framkommer att en partners personal har brutit mot en uppférandekod kommer organisationen
att inleda en dialog med partnerorganisationen och félja upp hur den hanterar fragan. Atgarder géllande
organisationens egen personal kan vidtas i enlighet med géllande arbetsrattslig lagstiftning.

6. Medvetenhet och dvergripande ansvar

Organisationens ledning har ansvaret att sakerstélla att all personal har kdnnedom om denna
uppforandekod, samt att de forstar vad den rent konkret innebar vad galler uppforande och hur den
kan tillampas pa just deras verksamhet och omstandigheter.

All personal har ett personligt ansvar att sétta sig in i denna uppférandekod och dess syfte.

Uppfdérandekoden kommer att vara ett obligatoriskt inslag under introduktion och vid andra relevanta
utbildnings- och kurstillfallen.

Detta dokument utgdr automatiskt en del av anstallningsavtalet och ar en éverenskommelse mellan
anstalld och arbetsgivare.

7. Att folja uppforandekoden

Den som undertecknar hér nedan (anstélld inom organisationen) har last, forstatt och godkéanner innehallet i
detta dokument. Denna uppférandekod &r giltig till dess att den anstallda upphor att representera eller arbeta
for Svenska kyrkan. Denna uppfdrandekod ska regelbundet granskas och revideras. Den som undertecknar
godkanner eventuella konsekvenser av Gvertradelse av nagon av bestammelserna i denna uppférandekod.
All personal maste underteckna denna uppférandekod.

Namn:

Befattning:

Underskrift:

Datum: Ort:



