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Krisplan
- Externa kriser och dédsbud
- Interna kriser och anmalningsskyldighet

Krisorganisation i Boo forsamling
Krisorganisationen bestar av Krisansvariga och forsamlingens krisgrupp.

Krisgruppen bestar av:

Kyrkoherde

Administrativ chef

Verksamhetschefer

Krisansvariga (se stycket nedan)

HR- och kommunikationschef

Vid allvarligare verksamhetskriser ingar aven kyrkoradets ordférande i krisgruppen.

Krisorganisationen nas genom telefonnummer pa Larmlistan vilken forvaras hos
bokningen i Kyrkans hus samt finns pa intranatet. Krisorganisationen kan borja arbeta
via telefon, e-post eller genom att sammankallas till méte.

Forutom krisgruppen kan bl.a. vaktmaéstare, husmor och kansli/ vaxel vara viktiga

resurspersoner vid externa kriser:

e Husmor ansvarar for samordning av fortaring till drabbade och de som arbetar med
krisen

o Vaktmastare ansvarar for att dppna och iordningsstélla lokaler

o Kansli/ vaxel ansvarar for att samordna kontakter och att vara behjalplig med att
ringa in medarbetare

o Ovriga medarbetare kallas in efter behov

Krismaterial i form av bl.a. véstar, bécker och ljus finns i ett sarskilt krisskap i
biblioteket. Krisansvariga ansvarar for att innehallet &r uppdaterat och i god ordning.

Krisansvariga

For att kunna organisera ett arbete kring kriser (interna och externa) finns sarskilda
Krisansvariga bland medarbetarna, som i sin tjanst har ett sarskilt uppdrag att arbeta
stodjande vid kriser och dodsbud. | uppdraget ingar att finnas tillganglig for Boo
forsamling, Nacka kommun och Polismyndigheten.

Krisansvariga utses av kyrkoherden och far ersattning om 500 kr/ man som lonetillagg
for sitt forordnande.
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Krisansvariga ska finnas tillgangliga i sa stor utstrackning som majligt per telefon. Det
innebdr dock ej beredskaps- eller jourtjanstgoring.

Krisansvariga personer i Boo forsamling ska meddelas till Nacka kommun och
Stockholms stift. Ansvarig for detta ar Kyrkoherden. Polisen har genom stiftets
polisprast tillgang till ett telefonnummer till en véaxel som Svenska Kyrkan har avtal
med. Véxeln har i sin tur information om alla aktuella krisansvariga i Stockholms
forsamlingar.

Krisansvariga i forsamlingen utfor, leder och fordelar arbetet vid intraffande av kris och
har, initialt vid en handelse, ratt att beordra in medarbetare som kan behdva tjanstgora i
samband med en krisinsats.

Kyrkoherden ska omgéende och l6pande informeras av Krisansvariga om vad som sker.
Ar kyrkoherden onabar har Krisansvarig mandat att agera for att fordela arbetsuppgifter
pa basta mojliga satt.

| uppdraget som Krisansvarig ingar att delta pA moten med Nacka kommuns krisgrupp.

Krisansvariga har nyckel med full behorighet for tillgang till férsamlingens alla lokaler.

Krisgruppens checklista vid kriser

1) Stéll diagnos och skaffa en dverblick av handelsen:
e Vad har hant
o Vem/ vilka ér drabbade
o Hur har det skett

2) GOr strategiska val:
e Vem maste kallas in for arbete i férsamlingen
Vem gor vad
Vilka lokaler ska Gppnas upp
Vilket stéd kan vi erbjuda (se lista nedan)

3) Planera verksamhet

Stélla in verksamheter
Kommunikationsplan (internt/ externt)
Minnesstunder och begravningar
Praktiska goromal

4) Gor avslut och ta lardom:
e Dokumentera l6pande
e Atersamla krisgruppen och resurspersonerna
e Uppfdljning, utvardering



Svenska kyrkan ==

BOO FORSAMLING

EXTERNA KRISER

Ansvarsférdelning externa kriser Boo forsamling

Nacka kommun har huvudansvar for krishanteringen i Nacka kommun och har en
overgripande krisplan. Till den finns bilagor med checklistor for kommunens
krisarbete.

Boo férsamling kontaktas i de fall Krisledningsgruppen i Nacka kommun bedémer att
behov av stdd och insatser finns. Boo férsamlings krisansvariga kan aven sjélva
aktivera Krislednings-gruppen i Nacka kommun.

Nacka kommuns krisgrupp nas dagtid via kommunens véxel 08- 718 80 00. Ovrig tid:
08- 718 8112.

Boo forsamling ar en viktig resurs vid kriser i naromradet.

Arbetsgang for Krisgruppen vid externa kriser
Olycka/hdndelse

!
Krisledningsgruppen startas i Nacka kommun

Krisledningsgruppen i Nacka kommun kontaktar eventuellt Boo férsamlings
Krisansvariga

|

Krisansvariga kontaktar Krisgruppen (i forsta hand kyrkoherden)

!
Krisgruppen uppréttar kontakt med varandra och planerar fortsatt arbete. Krisansvariga

haller kontakten med Krisledningsgruppen i Nacka kommun

Resurser vid krishantering som Boo forsamling erbjuder:
o Oppna upp véra lokaler

Agera matesplats for information

Enklare utspisning

Mojlighet till vila

Plats for enskilt samtal

Gudstjanster

Stdd och omsorg

I Boo kyrka erbjuds gudstjanster samt moéjlighet att tdnda ljus.

Information och kontakt med massmedia
Boo forsamling gar inte ut med information till férsamlingsbor eller star i kontakt med
massmedia géllande sjélva krisen. Det aligger kommunen, polisen, raddningstjansten
respektive sjukvarden att gora det.
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Dédsbud

Boo forsamling kan hénvisa till kommunens hemsida och annan information via
forsamlingens informationskanaler, men aldrig ldamna egen information om krisen.

Boo forsamling kan ga ut med information om vart eget arbete kring en krissituation.
Sadan information hanteras av kyrkoherden.

Boo forsamling samarbetar med Polismyndigheten i Nacka och erbjuder stéd genom
prast eller diakon vilka bland annat kan bitrdda vid éverlamnande av besked om
dodsbud.
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INTERNA KRISER

En kris eller en katastrof som drabbar arbetsplatsen &r en stor pafrestning for saval
medarbetare som for organisationen. Var policy for intern krishantering och forsta
hjélpen syftar till att skapa en beredskap for att hantera uppkomna interna
krissituationer.

Till interna kriser hor dédsfall och allvarlig olycka bestkare eller medarbetare samt
kriser vid lager och resor.

Ut6ver den fasta krisledningsgruppen kan foretagshalsovarden vara ett stod i
hanteringen av kriser.

Arbetsgivarens ansvar
For att skapa en formaga att hantera kriser arbetar arbetsgivaren I6pande med att:

kartlagga och férebygga risker for ohdlsa och olycksfall

tillse att utrustning for forsta hjalpen ar tillganglig och i gott skick
tillse att det finns personal som har utbildning i forsta hjélpen
tillse att chefer har kunskap om krishantering

Hantering av interna Kriser
Vid handelse av en intern allvarlig kris ska féljande fragor beaktas av
krisledningsgruppen:

Information till personal

Stod till personal

Kontakt med anhdriga

Massmedia

Information till dvriga bestkare (t.ex. en konfirmandgrupp)
Information till foraldrar

Flaggning, minnesstund, minnesbord och begravning vid dédsfall
Uppfoljning och utvérdering

Se till att fa kontrollen 6ver handelseutvecklingen, minimera skador och andra

konsekvenser.

Media
Det &r i forsta hand Kyrkoradets ordférande samt kyrkoherden som talar med media.
Kommunikatoren haller i yttre information efter samrad med kyrkoherden.

Krisstod

Det &r viktigt att en person som hamnat i kris blir vdl omhandertagen. | Boo férsamling
satter vi stort varde i att alla hjalper till vid en sadan situation. Om en kollega till dig
hamnar i en kris ska du:

e finnas till hands, trésta och lugna personen
o ta kontakt med narmaste chef eller ndgon annan i krisledningsgruppen
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e stanna kvar och vanta pa hjalp hos den drabbade kollegan
Foretagshalsovarden kan vid behov kallas in for krisstod.

Hantering av olyckor
Den/de personer som ar vid en olycksplats eller forst kommer dit ser till att féljande
utfors:
e att ge forsta hjalpen
e att ambulans- polis- brandkar tillkallas
e att halla obehdriga fran olycksplatsen
e att trosta och lugna

Ta kontakt med narmaste chef eller nagon annan i krisledningsgruppen. Stanna kvar
och vanta pa hjalp hos den drabbade.

Nagon som var med vid olycksplatsen foljer med till sjukhuset. Denne ansvarar for att
se till att anhoriga kontaktas. Kansliet har hand om person- och kontaktuppgifter for
alla medarbetare och denna information ska dven omfatta uppgifter om nérmast
anhoriga.

Kyrkoherden skall omedelbart informeras om det intraffade.

Blir ett barn i verksamheten skadat, foljer nagon vuxen, som helst kanner barnet, med
till sjukhuset. Den/de personer som var vid olycksplatsen kontaktar barnets
foraldrar/vardnadshavare.

Krisledningsgruppen tar sedan fortsatt ansvar for situationen och samordnar de fortsatta
insatserna for hela organisationen.

Om en medarbetare avlider pa arbetsplatsen ligger ansvaret pa sjukhuset eller polisen
att meddela medarbetarens anhériga. Kyrkoherden ansvarar for att meddela dvriga
medarbetare.

Det ar viktigt att inte glomma bort den kvarvarande personalen som kan ha paverkats
och att ingen bor lamnas ensam vid dessa tillfallen.

Forsta hjalpen
Vaktmasteriet ansvarar for forsamlingens hjartstartare. Hjartstartare ska vara anmalda
till det nationella registret och finns i:

e Kyrkans hus, i receptionen pa vaggen
e Boo kyrka, vid vaktméstarens mixerbord
e Duvan, vid podiet

Forstahjalpen- material finns pa olika hall runt om i husen bade i form av
forbandstavlor och forbandslador.
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Anmalningsskyldighet
Vid misstanke om att barn (under 18 ar) far illa finns i kyrkoordningen reglerat en
anmaélningsskyldighet till socialtjansten. | detta inbegrips aven volontérer. Misstanken
kan gélla barn i forsamlingens verksamhet eller i andra forsamlingars verksamheter.
Anmalan ska ske utan dréjsmal och ansvaret ligger hos den som bér misstanken. For
praster galler anmalningsskyldigheten all verksamhet utom i sjalavardande samtal och
bikt.

Sanktioner kan vidtas av Domkapitlet gentemot préster och diakoner som bryter mot
anmalningsplikten (och tystnadsplikten). For 6vriga medarbetare kan arbetsréttsliga
atgarder vidtas. For volontarer kan majligen civilrattsliga sanktioner tillgripas.

Det &r viktigt att ta misstanken och oron pa allvar och att inte avvakta i vantan pa bevis.
Det r socialtjansten som ansvarar for utredning och bedémning. Det ar méjligt att géra
en anonym anméalan men det kan vara svarare for socialtjansten att utreda.

Det basta ar att motivera familjen sjélv att soka stod hos socialtjansten. Erbjud att nagon
fran forsamlingen kan finnas med som stod. Ibland &r det dock inte mojligt eller
olampligt pa grund av skyddsaspekten for barnet. I de fallen gors anmalan utan att
familjen informeras.

Anmaélaren har ingen mojlighet att fa veta hur det gar med anmalan. Dock har man ratt
att fa information om utredningen &r nedlagd eller avslutad.

Om situationen forvérras eller inte blir battre &r det viktigt att géra ny anmalan.

Vid misstanke om att barn far illa i den egna verksamheten ska kyrkoherde kontaktas
omgaende och vardnadshavare informeras. Vid misstanke om brott ska detta anmélas
av kyrkoherden. Medarbetare kan behova skiljas fran arbetsuppgifter.

L&ager och resor
I Boo forsamling finns en lagerpolicy.

Infor lagerverksamhet och andra resor skall foljande vara klart:
e Anstallda medarbetare ska informeras om krispolicyn
e Medarbetare som medféljer pa resan ska ha
o en uppdaterad telefonlista till krisgruppen med sig samt dokumentation
over viktiga telefonnummer och kontakter pa plats
o en uppdaterad deltagarlista med namn, mobilnummer till samtliga deltagare
samt anhoriglista
o Medarbetare som medféljer ska vara insatta i huvuddragen i de reseférsakringar
och olycksfallsforsakringar som ar aktuella
e Vid utlandsresa ska passkopior finnas for alla deltagare
Kontaktperson pa hemmaplan utses och en i en mapp pa det gemensamma
natverket ska all viktig information om resan och deltagarna liksom finnas. Tillgang
till mappen ska lageransvarig samt krisgruppen ha. Ansvarig for detta ar
lageransvarig.
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Agerande vid intraffande av kris vid Iager och resor
Kyrkoherden ska hallas informerad lopande vid en kris.

Dé medarbetare pa plats insett att en kris uppstatt ska denne omgaende kontakta
krisledningsgruppen i férsamlingen, och déa kyrkoherden i forsta hand. Da en akut kris
uppstar vid en resa eller ett lager ska krisledningsgruppen involveras i den omfattning
som det ar rimligt och praktiskt méjligt.

Pa plats har medarbetare mandat att agera i de direkt akuta fragorna, for 6vrigt ligger
beslutanderétten hos krisledningsgruppen.

Volontérer och unga ledare som inte &r anstallda av forsamlingen bor i normalfallet inte
belastas med arbetsuppgifter i samband med krisen.

Vid akut handelse som drabbat deltagare

Om ett barn eller ungdom drabbas av en akut situation (t.ex. sjukdom, olycka,
polisingripande) skall foraldrarna omgaende informeras. Foréaldrarna skall sa snabbt
som mojligt, i det fall behov finns, ta sig till den plats som lagret/ resan sker.

Det ar i forsta hand foraldrarna som ansvarar for sitt barn. VVerksamheten méste kunna
fortsatta enligt planerat schema sa langt som mojligt.

Da en vuxen drabbas kontaktas anhdriga. Situationen hanteras efter en bedémning i
varje enskilt fall.

Da resenarerna ar hemkomna skall krisledningsgruppen omgaende samlas for
uppdatering av aktuellt 1age samt eventuellt avslut av krisinsatsen.

Verksamhetskriser
Vid verksamhetskriser har kyrkoradets ordférande, kyrkoherde och
kommunikationsavdelningen det storsta ansvaret for krishanteringen. Hela
krisledningsgruppen kan dock sammankallas som stdd i arbetet.



