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Syfte

Syftet med undersdkningen var att 6ka kunskapen om:

* vad medlemmarna behover sé att utbud och resurser méter de krav och behov
medlemmarna har

* hur medlemmarna upplever den service och det bemétande man far av Skaos
foretradare samt det utbud som arbetsgivarorganisationen tillhandahaller. Finns det
delar av verksamheten som Skao bor sluta med eller sddant man 6nskar att Skao ska
tillhandahélla utéver det nuvarande utbudet?

» vilka olika behov som medlemmarna har utifran storlek pa deras verksamhet,
geografisk lokalisering i landet, vilken funktion de har som foretrdder medlemmen i
kontakten med Skao och vilka specifika behov olika strategiskt viktiga malgrupper
kan ha.

*  hur ser kiinnedomen om Skao ut hos medlemmarna och i vilken omfattning man har
kontakt med arbetsgivarorganisationen. Finns det medlemmar som aldrig anvénder
Skaos tjdnster?

Genomforande
Skao har genomfort 103 intervjuer under maj och juni manad 2020 med respondenterna som

foretrader kyrkorddsordféranden (32), kyrkoherdar (32), HR-personer (31), stiftskansli och
kyrkostyrelsen (8).

De representerar sévil forsamlingar som pastorat, stad och landsbygd, stora och sma enheter
och de finns 1 samtliga stift.

Sammanfattning

* Medlemmarna dr genomgdende mycket ndjda med Skaos tjdnster, bemdtande och
service.

* Det innebdr att det inte dr ndgot sirskilt som sticker ut men det finns dnda en del
vardagliga kvalitetsfragor som bor atgérdas. Det finns en god plattform att utga ifran
och det utvecklingsarbete som &r paborjat kan fortsatta.

* Svenska kyrkan och Skao star dock infor stora forandringar under kommande ar och
Skao bor ta tillvara detta tillfélle att reflektera dver vilka strategiska fordndringar och
vagval som behdver goras.
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* Det finns ocksa medlemmar som har pekat pa omraden dar Skao kan fordndra eller
forbdttra verksamheten samt gora stdllningstagande som kan péverka verksamhet eller
forhallningssitt, internt eller externt. Dessa omrdden bor ocksé tas med i resonemang
vid verksamhetsplanering eller framtida strategiska planer.

Angaende presentationen

Aven om det finns olika uppfattningar i respondentgruppen gir det inte att pavisa nagot
vésentlig skillnad mellan stad och land, stor eller liten enhet. Behoven hos de olika
funktionerna dr naturligtvis olika men det dr inget som sticker ut som nagot som Skao bor
beakta sérskilt. Det bor rdcka med att 4ven fortsdttningsvis fokusera pé olika malgruppers
behov.

Synen pé Skaos roll i Svenska kyrkan, uppfattningarna om hur arbetsgivarorganisationen ska
verka och kvaliteten pa det vi gor skiljer sig dock ndgot mellan lokal nivé och stift/nationell
niva. I denna presentation redovisas darfor stiftens och nationell nivas synpunkter ibland
separat. Staplarna 1 diagrammen avser endast lokal niva.
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Fraga 1: Hur ofta har du kontakt med Skao?
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Fraga 2: Vilka funktioner har du kontakt med?

1. Regionala rddgivare och forhandlare

2. Jouren

3. Andra anstéllda, exempelvis juristerna

4. Olika personer vid utbildningar

5. Olika personer i samband med ordforandetréiffar, kyrkoherdetraftar,

arbetsgivarkonferenser och nitverk andra sammankomster.

Den regionala radgivaren ar den huvudsakliga kontaktytan for majoriteten varfor dennes
kompetens och tillgidnglighet ofta blir avgdrande for medlemmens nojdhet
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Fraga 3: Hur upplever du Skaos service och tillganglighet?
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I stort dr respondenterna nojda eller mycket ndéjda med service och tillgdnglighet men
det finns ocksé négra personer som tycker att svaren drojer emellanat, det uppfattas
som att arbetsbelastningen dr hog. Det finns funderingar péd om de smé enheterna tar
for mycket av radgivarnas tid eller att det finns en sned arbetsbelastning i den
regionala organisationen.

Synpunkterna pa jouren varierar ocksd. Manga dr ndjda men andra tycker att
svarstiderna &r for 1anga eller sa upplever man att den person man fatt tala med inte
forstar de lokala forutséttningarna.

Det finns en oro for att alla stift inte kommer att ha en regional radgivare och att det
ska péaverka tillgdnglighet och kvaliteten pa rddgivningen. Pa stiftsnivan befarar man
att detta kommer att belasta stiftens HR-avdelningar.

Négon lyfter fragan om tillgéngligheten varierar beroende pa de personliga
relationerna. Far man béttre service om man kédnner varandra vil? Om sé ar fallet finns
det en svarighet for dem som é&r nya i rollen eller 1 stiftet.

Vid personalbyte tycker flera respondenter att det blivit ett glapp i tillgédnglighet och
service samt problem med kompetens om sévil kyrkan och som avtalen innan den nya
medarbetaren har kommit in 1 jobbet.



A Svenska kyrkans
4 arbetsgivarorganisation

* Flera respondenter tycker att webben borde presentera radgivare och jurister utifrdn
vilka omréden de arbetar med snarare dn vilken yrkesméssig bakgrund eller titel de
har. Det skulle underlétta for dem som vill veta vilken rddgivare som bést kan svara pa
frdgor inom ett visst omrade.

* Fran stiftsnivan kommer det synpunkter pa service och tillgédnglighet. Man tycker att
Skao dr mer forsamlingsorienterade &n stiftsorienterade.

Fraga 4: Hur upplever du bemo6tandet fran radgivare/forhandlare
och andra funktioner?
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Det finns inga avvikande synpunkter av vikt. Medlemmarna &r vildigt n6jda med bemdtandet
som beskrivs med orden professionellt, kompetent, korrekt och sakligt samt vénligt,
inkdnnande och intresserat.
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Fraga 5: Hur val upplever du att svaren fran radgivningen ar tydliga,
korrekta och relevanta?
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Radgivningen upplevs som professionell och korrekt. Ménga uppskattar mojligheten till
resonemang och dialog med radgivarna.

Nagra synpunkter kan &nda noteras:

* Flera respondenter 6nskar snabbare och tydligare aterkoppling men ocksa mer
utforliga resonemang i sakfragan sa att de kan vara mer forberedda pa de
foljdfragor som kan komma nér de méter arbetstagarorganisationerna.

* Det finns 6nskemal om att f4 konkretare svar och hjélp med tolkning och
tillampning.

» Ett antal personer uttrycker en 6nskan om att fa rd i den efterféljande
hanteringen av olika frdgor s att de kan fa stod hela vdgen, inte bara svar pa
vad som ér rétt och fel eller upplysning om sakfrdgan. “Nu vet jag vad som
gdller men hur ska jag gora?”

* Flera ndmner problemet med att nyanstéllda pd Skao inte forstar Svenska
kyrkan eller kan kyrkans avtal.
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* Nagra talar om behovet av att ridgivarna sékerstéller att fragan ar korrekt
stélld sa att svaret blir relevant. Det har intrdffat att man talat forbi varandra.
Man sdger ocksa att radgivarna pa Skao behdver vara mer sampratade.

» Skriftliga svar onskas ockséd av ndgra respondenter. I vissa situationen skulle
det oka trovirdigheten och forenkla tillimpningen.

Fraga 6: Hur val upplever du att Skaos medarbetare forstar Svenska

kyrkan?
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Genomgéende for respondenternas svar &r att en forstielse for kyrkans verksamhet anses vara
avgorande for att Skaos verksamhet ska upplevas vara relevant. Uppfattningen generellt &r att
forstaelsen dr mycket god.

* Det finns dock en ockséd en onskan om att Skao ska forsté att de som arbetar pa
lokal niva, ofta har problem med att forhalla sig till de 6verliggande nivierna.
(nationell niva, stiften och Skao). Man upplever att det r ett dilemma att dessa
nivéer inte alltid forstar hur det &r for dem, att det stdndigt hittas pa nya saker
och att respekten for arbetet som gors 1 verkligheten inte alltid finns dér.



A Svenska kyrkans
4 arbetsgivarorganisation

» Nagra ser att Skao forstar verksamheten men upplever att man har olika
perspektiv och att ”inifran-forstaelsen” kan saknas. Att Skaos medarbetare
ibland kan ha lite svéart att forsta kallelse och det andliga perspektivet.

«  Aven vid denna friga kommer synpunkter pa nyanstillda pa Skao. Man siger
att det dr bade och, att en del medarbetare har for lite erfarenhet av Svenska
kyrkan. Ibland far man svar som gor att man forstér att de inte kan kontexten.
Nyanstillda behover komma in i organisation och kultur snabbare.

Fraga 7: Hur val upplever du att Skaos tjansteutbud ar tydligt och
anpassat till kyrkans verksamhet?
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De flesta tycker att tjansteutbudet dr relevant men det finns dnda synpunkter pa
kollektivavtalen. Man anser att det fortfarande dr en blakopia av det kommunala avtalet 1
alltfor stor utstrdckningen och att en fornyelse behovs.

10
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Fraga 8: Hur val upplever du att Skao arbetar proaktivt, nytankande
och utvecklingsorienterat?
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De flesta tycker att mycket har skett de senaste dren och svarar mycket bra eller
tillfredsstdllande men det verkar ocksa som att respondenterna ligger olika betydelse i frdgan.
Nagra respondenter viljer att svara utifrdn exempelvis hur Vera vardas och utvecklas medan
andra dr mer overgripande och strategiska nér de svarar pa fragan. Utifran det senare
perspektivet finns det reflektioner som visar pé att man tycker att Skao har ett arbete att gora
for att det ska bli tydligt vilken roll arbetsgivarorganisationen ska ha inom Svenska kyrkan.

Man noterar ocksé att utvecklingsarbetet maste ske i dialog med medlemmarna och att Skao
maste vara observant pa risken att Skao mer upprétthaller en fungerande verksamhet &n
bedriver vardefull utveckling.

Frén stiftsniva finns ett uttalat 6nskemal om storre samverkan med Skao. Man anser ett det
finns en stor utvecklingspotential for att gora saker tillsammans. Det finns manga arenor som
kan skapas sa att man senare kan ga till praktisk verkstad.

Stiften har tycker att Skaos verksamhet har blivit béttre men sdger ocksa att om Skao ska vara
adekvata maste stiftens behov ocksé beaktas eftersom de kan se annorlunda ut.

11
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Fraga 9: Vad skulle du vilja se mer av i Skaos tjansteutbud?

Generellt 4r medlemmarna ndjda. De flesta har dock 6nskemél och synpunkter avseende
Skaos tjénsteutbud.

De kan sammanfattas inom négra olika omraden:

Styrningsfragor

Maénga efterfragar fortsatt och utokat stod avseende vad det innebér att vara
styrelse och vad kyrkoradets uppdrag innebar.

Det finns ocksé onskemal om mer stod avseende kyrkorddets struktur och
formaliafragor.

Det finns 6nskeméal om mer hjilp med att tydliggdéra vad kyrkoradets
arbetsgivar- och arbetsmiljéansvar medfor.

Ledningsfragor

Manga efterfrdgar mer satsningar pa ledarskapsomradet, savél grundldggande
utbildningar som kvalificerade program samt savél korta som ldnga
utbildningar och olika typer av nitverk.

Ledarstod anses vara viktigt, inte bara for nya kyrkoherdar utan dven for
mellanchefer, team och ledningsgrupper.

Stod 1 fordndringsledning ér ett omrade som lyfts av flera respondenter

Négra respondenter bendmner ocksé skillnaden i tilltalet till chefer/ledare och
till arbetsgivare. Man anser att Skaos tilltal mer riktar sig till
arbetsgivarforetrddaren én chefen/kyrkoherde och att organisationen behdver
fundera vilken relation man vill ha till chefer och ledare inom Svenska kyrkan.

Nitverk och relationer

Samverkan

Manga medlemmar uttrycker 6nskemal om olika forum for erfarenhetsutbyte,
allt ifrén olika sammankomster for samma funktioner men ocksé olika
gransoverskridande moten diar man kan reflektera med andra funktioner.

Flera personer efterlyser utbyte mellan olika arbetsgivarforetradare, savél inom
stiftet som med foretrddare frén andra stift.

Det finns manga som vill mota andra som varit 1 liknande situationer och man
efterfragar bade fysiska och digitala moten.

Manga Onskar att Skao utvecklar relationerna till stiften och nationell niva.
Aven stiften 6nskar mer samverkan framforallt runt arbetsmiljéfrigorna samt
styra och ledaomradet och olika utbildningar relaterat till dessa fragor. Man ser
att behoven ar sd stora och tycker att det vore virdefullt om organisationerna

12
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kunde gora mer tillsammans.

Kollektivavtal

* Generellt 6nskar manga respondenter att avtalen ska vara mer dndamalsenliga i
relation till den verksamhet som bedrivs. Avtalen upplevs av manga som for
krangliga, stelbenta och svara att tilldimpa. Man dr ocksé orolig for kyrkans
ekonomi och att avtalen ska medfora for hdga kostnader.

Verktyg och annat praktiskt stod

* Mer verktyg och rutinstdd efterfragas, liksom en 6kad satsning pa
e-utbildningar. Manga efterfrdgar ocksa en vidareutveckling av Vera med mer
policies, verktyg, mallar, fallbeskrivningar, metodstod, checklistor mm.

* Nagon efterfragar ocksa en lathund for kyrkoherdar.
Typ "Detta behover en kyrkoherde kunna”. Det skulle kunna vara olika &mnen
1 olika moduler. Exempelvis: Arbetsrdtt, Ekonomi, Personalansvar,
Arbetsmiljéansvar, Begravningsfrdgor, Fastighetsfrdagor mm.
Allt med ett véldigt praktiskt anslag och inriktat pa kyrkoherdens uppdrag.

Medarbetarundersokning

* Stod for att arbeta med resultatet som kommit fram 1
medarbetarundersokningen Akka efterfragas. Det finns ocksa synpunkter pa att
Akka inte beaktar medarbetaransvaret.

Digitala plattformar

» Flera personer onskar att Skao ska tillhandahalla olika typer av digitala
plattformar for information och stdd till medlemmarna. Det kan vara
webbinarier, inspelade filmer, digitala forum och méten, e-utbildningar mm.

Rekrytering

* Respondenterna efterfragar savél en kartliggning av vilka tjénster som finns
och vilka kompetenser som kan behdvas for dessa tjdnster som stod for att
forbattra de egna rekryteringsprocesserna. Man vill bli modernare i sitt
rekryteringsarbete.

Digitalisering

* Mycket digitaliseringsarbete pagar inom HR-omradet och flera medlemmar
behover mycket stdd 1 dessa processer. Flera personer dnskar ocksa att Skao
och nationell niva ska samverka i detta sammanhang.

Lonestatistiken

» Négra HR-personer framfor 6nskemal om ett annat uppligg for 16nestatistiken.
Man anser att vissa saker dr gammalmodiga. Framforallt att 16nestatistiken

13
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sorteras pa dldersniva. Man skulle hellre se att sorteringen skedde utifran
exempelvis befattning. Som det dr nu blir underlaget blir bristfalligt da det blir
for fa personer pa varje kategori och darmed begrénsas anvdandningen/nyttan.
Befattning och medianlon samt totalen dr det som anses viktigt. Att sjdlv kunna

jobba med utfallet r ett annat 6nskemal som framforts.

Inomkyrklig samordning

 Aven om det finns nigon som anser att Skao ska arrangera presidiekonferenser

utan samarbete med stiften sé efterfragar majoriteten en 6kad samverkan med
stift och nationell niva.

Stod vid uppsigningar

* Vid storre neddragningar av verksamheten finns det respondenter som 6nskar

att Skao ska kunna vara med genom hela fordndringsprocessen. Det innebér
inte bara arbetsréttslig rddgivning och stdd vid uppségningar utan ett aktivt
engagemang vid planering genom hela genomférandeprocessen.

Exempelvis skulle Skao, utdver planering av hela processen, kunna bidra med
rad betridffande omstéllningsstod, pensionslosningar, chefshandledning och
forandringscoachning.

Det finns ocksé personer som reflekterar Gver riskerna for Skaos engagemang
vid neddragningar. Man menar att det finns en risk att Skao uppfattas som
organisationen som aker runt och kdper ut medarbetare och det skulle kunna fa
negativa konsekvenser dven for arbetsgivarna. Detta dr ndgot som Skao
behdver hitta ett sitt att forhalla sig till.

Fraga 10: Vad skulle du vilja se mindre av i Skaos tjansteutbud?

Utbildningar och triffar

Maénga respondenter efterfragar fler métesplatser for information och
erfarenhetsutbyte, samtidigt finns det roster som foreslar att Skao ska dra ner
pa fysiska utbildningar till f{orman for webbutbildningar. Det finns ocksa
blandade synpunkter pa arrangemang med dvernattning. En del uppskattar dem
medan andra personer vill att Skao inte ska ha traffar med 6vernattningar.

Samtidigt som manga 6nskar ndrmare samverkan med stiften finns det roster
for att Skao borde halla t.ex presidiekonferenserna sjidlv och samarbeta mindre
med stiftet.

Négra personer upplever att SKAO och stiften tillhandahéller samma
utbildningar och tycker att utbudet borde samordnas.

14
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* Det finns savél ordférande som kyrkoherdar som reagerat pé att det &dr bara
valda ombud som fér delta pad Arbetsgivarkonferenserna.

Avtalen

* Det finns manga synpunkter pa avtalen. Nigon lyfter frigan om att avtalen
Oppnas upp for lokala 6verenskommelser och anser att det skapar olika lokala
16sningar och en kénsla av oréttvisa som vdnds mot arbetsgivarna. Man sdger
ocksa att det blir svart for Skaos rddgivare nir de ska bistd arbetsgivarna och
det fungerar olika pd olika hall.

Fraga 11: Tar du del av nyhetsbrevet Observera, webbnyheter och
den digitala handboken Vera?
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Fraga 12: Laser du medlemstidningen Ducatus?
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Respondenternas uppfattning om Ducatus varierar. Ménga tycker om tidningen men flera
sdger att de bara bldddrar i tidningen och ldser de artiklar som intresserar dem eftersom de
inte hinner ldsa hela tidningen. Ménga ndmner att det ar vardefullt att 14sa hur andra 16st
problem som de sjilva brottas med. Men det finns ocksa en del 6nskemal om att tidningens
innehéll ska fordjupas och att tilltalet ska vara mer riktat till respektive malgrupp sa att den
som &r chef ska kunna kénna att behoven 1 chefsrollen tillgodoses och den som &r ordférande
ska kunna kédnna att artiklar riktar sig dven till fortroendevalda.

De flesta ldsarna foredrar en papperstidning framf6r en digital upplaga.

16
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Fraga 13: Hur relevant upplever du att Skaos kursutbud ar?
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Olika onskemal kommer fran respondenterna. Det dr bade stort och smatt och kan
sammanfattas under olika rubriker.

Utbildning av fortroendevalda

» Utbildning av fortroendevalda nimns av manga som ett angeldget omrade.
Man talar savdl om utbildning i arbetsgivar- och arbetsmiljofragor som olika
typer av styrelseutbildningar.

Ledarutveckling

* Olika typer av ledarutveckling efterfragas. Manga ser stora behov av
utbildningar inom omradet styra och leda. Det handlar om allt frdn
kvalificerade ledarutvecklingsprogram till kortare kurser i speciella omraden
och utbildningar for mellanchefer och arbetsledare.

Flera personer ndmner ocksé behovet av stdd i fordndringsprocesser, inte bara
utbildningar 1 &mnet.

17
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Fraga 14: Vad skulle du vilja se mer av i Skaos kursutbud?

Utbildningar i arbetsratt mm.

* Trots det omfattande utbud som Skao tillhandahéller idag efterfragas fler
utbildningar inom arbetsrétt och arbetsmiljoomradena. Det kan vara
pabyggnadskurser 1 arbetsréitt men dven specialkurser avseende exempelvis
krankande sarbehandling, hot och vald samt ensamarbete.

* En utbildning 1 kyrkoordningen i relation till arbetsrétten efterfragas.
Malgrupper

* Det ér flera personer som ndmner att forkunskaperna dr for disparata pa manga
av utbildningarna och det fir konsekvensen att man inte fir ut s mycket som
forvantat av kursen. Kursledaren fér helt enkelt dgna for mycket tid till dem
som har bristfélliga kunskaper. Man anser att Skao behover faststélla att
deltagarna har relevanta forkunskaper.

Val av utbildningsort

* Geografisk placering vid forldggning av kurser ute i landet &r en fraga for
manga som ocksa betonar vikten av att det finns goda kommunikationer till
utbildningsorten.

Digitalisering

 Skao far positiv respons pa den utveckling som skett avseende digitalisering av
utbildning, information mm. Inte minst det HR-forum som etablerades under
Coronapandemin. Manga respondenter ser gidrna att den utvecklingen
fortsétter.
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