Kapitel 5

En narvarande och synlig
kyrka — att kommunicera
forsamling i kommunikatio-
nens paradigmskifte

MAGDALENA WIDMARK

Vad innebir det att vara en ndrvarande och synlig kyrka? Vad hiander
med forsamlingarnas traditionella kommunikationsverksamhet nar
samhillet stiller om till digitalt och forutsittningarna forandras?
I dag dr de som dr 30 &r och yngre uppvuxna i en digital virld och
de dldre i digitalt utanférskap blir allt farre.! Det digitala paverkar
allt fran undervisning, arbetsliv och fritid. Samhillet befinner sig i
ett skede didr moten och upplevelser i allt hogre grad ir “fygitala”,
en blandning dir den fysiska platsen forstéirks och tillgingliggors av
det digitala.? Gravstenen kan fa en QR-kod, appen Kyrkguiden 6kar
tillgangligheten till bade gudstjanst, kulturarv och kollektjetongen,
en pollett med Swish, ersitter de fysiska mynten. Med QR-koden
kan du fi mer information pa djupet, ansluta till en verksamhet eller
bestilla biljett till konserten.

Kommunikatorernas och journalisternas arbete paverkas alltmer
av Al som arbetsverktyg. Hos myndigheter har man ocksa Al som
"kollega” som avlastar tjinstemdn med handliggning, person-
liga kontakter och visst beslutsfattande. Hos Skatteverket far du

1 Widmark, Magdalena (2022), sid 69, Svenskarna och Internet, Rapport (2020)
Minga av dem som sillan eller aldrig anvinder internet, ar att de 4r pensionérer
och lever i hushéll med ldg inkomst. Av dem som férvirvsarbetar dr en hogre andel
arbetare, manga har inte gatt pd gymnasiet, och bor oftare pa landsbygden, dn de som
anvinder internet varje dag. Dessutom lever de som aldrig eller sdllan dr pa nitet i
hogre grad ensamma dn befolkningen i stort.

2 Med fygital avses korsningen mellan det fysiska och digitala och illustrerar att en plats
inte lingre enbart ir fysisk. Begreppet myntades 2013 av den australiensiska mark-
nadsféringsbyran Momentum och avség (fysisk plus digital), en blandning av digitala
upplevelser med fysiska.
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exempelvis hjilp av chattboten Skatti for att 16sa dina vanligaste
fragor. Hur minniskor uppfattar Al:s roll beror pa sammanhanget.
Handlar det om att snabbt fa sin ansékan om vabb prévad hos For-
sakringskassan dr synen pa Al mer positivt 4n nir man diskuterar
ansiktsigenkdnning och brottsprevention? Men i dag kan Al inte
ersitta en manniska som bryr sig och har empatisk forméga som de
vid tangenterna i chatten for Jourhavande prist.

Al dr redan en del av den mobilanvindande minniskans dagliga liv.
Tekniken anvinds nir du far upp bildminnen i mobilen, behéver
hitta snabbaste vigen hem eller 16sa ett problem. Som forsamling
behover man i dag fundera 6ver sin digitala narvaro och den digitala
dimensionen i férsamlingslivet.+

Ar forsamlingen digitalt nirvarande och tillginglig? Marknadsfor
den sina sociala inldgg utanfor den egna foljarskaran? Har den per-
soner som 4r aktiva pa andra digitala platser 4n kyrkans egna, eller
digitala heliga rum? Det digitala livet utmanar bade kommunikatio-
nen, dess arbetssitt och vagval. Men vad gor man nir resurserna for
att vara narvarande inte ricker till?

Kyrkomotet har under de senaste aren fattat ett flertal beslut om ett
utvecklat stod till forsamlingarnas eget kommunikationsarbete —
bédde nir det giller Medlemsstrategi (2017), att erbjuda dop for alla
aldrar (2021) samt genom en riktad satsning pa en niarvarande och
synlig kyrka 20225 I skrivelsen Verksamhet och Ekonomi 2023-2025
lyfts satsningen fram utifran behovet att stirka och komplettera
forsamlingarnas kommunikation. Argumenten bakom de olika
besluten dr samma. Det finns svarigheter att nd ut, synligheten ir lig
och i skrivelsen Verksamhet och Ekonomi uttrycks bakgrunden till
satsningen pa foljande sitt:

"Hur vil en ung minniska kénner till Svenska kyrkans sam-
hillsengagemang och mojligheten till ideellt engagemang och
gemenskap i Svenska kyrkans forsamlingar, kan paverka bade
viljan att stanna kvar som medlem och viljan att dopa sina barn
i framtiden. Om den digitala kommunikationen stirks 6kar
tillgaingligheten inte minst fér den yngre generationen. Den
nationella nivan behover sérskilt stodja stift och forsamlingar for
att nd den snabbt vixande grupp av minniskor, inte minst barn
och unga, som saknar upparbetad eller nira relation till kyrkan.”

3 Kaun, Anne, Larsson Anders O. och Masso Anu (2023)

4 Kairos Future - trendkarta 2022-2023 framtagen pa uppdrag att Kyrkokansliet - opu-
blicerad Al priiglar redan bade research, journalistik och bearbetning av text och bild.

5 Det finns exempelvis ett kyrkomotesbeslut 2022 om missionskampanjer infér storhel-
gerna (§152 Varumirke och kampanj)

6 Kyrkostyrelsen, (2022) sidan 13



Den digitala kommunikationen handlar med andra ord inte bara
om att nd unga utan ocksd om gemenskap i forsamlingen och till-
ganglighet. Myndigheten for digital forvaltning, DIGG uppskattar att
20 procent av den svenska befolkningen har nigon form av funk-
tionsnedsittning, dir en god digital tillginglighet 4r avgérande f6r
att kunna ta del av information eller utfora sina drenden.” Synlighet
handlar ocksa om en kommunikation som sker utifran ménniskors
identifikationsmojlighet och egna livssituation.! Dessutom handlar
den om var ménniskor vistas. En stor andel av den arbetsféra befolk-
ningen finns dagtid i en annan férsamling 4n i sin hemforsamling
och den digitala formagan att kommunicera paverkar mojligheten
att vara tillganglig dven for dem.

Den hir artikeln handlar om den pagaende omstéllningen av kom-
munikationsarbetet, de gemensamma kampanjernas effekter, den
centrala roll som férsamlingarnas egen kommunikation har och
behovet av att utveckla den digitala kompetensen.

UTGANGSLAGET — BEHOV AV ATT STARKA KUNSKAPEN
OM FORSAMLINGEN

I kyrkokansliets arliga undersokningar har monstret varit tydligt
under manga ar. Kdnnedomen om Svenska kyrkan i stort dr storre dn
kdnnedomen om den lokala forsamlingen. Synligheten &r ldg bland
unga och kunskapen om vad Svenska kyrkan ar och gor sjunker for
varje generation. Det paverkar ocksd minniskors fortroende for
kyrkan och férsamlingen ddr man bor.? Kinnedom kan emellertid
inte likstéllas med fortroende. I en enkédtunders6kning som genom-
férdes 1 maj 2023 stilldes for forsta gidngen fragan om fortroendet
skilde sig mellan férsamlingen dir man bor och Svenska kyrkan i
allmidnhet. Den visar att fortroendet generellt sett dr nagot storre
for Svenska kyrkan dn for den egna forsamlingen. Skillnaden ér inte
stor, fem procent, men férhédllandet borde vara omvént baserat att
mainniskor tenderar att lita mer pa det som dr nira."”

7 DIGG, Myndigheten fér digital forvaltning 230629. Lagen om tillginglighet till digital
offentlig service regleras hur offentliga aktérers webbplatser och mobila applikationer
ska vara tillgingliga.

8 Widmark, Magdalena (2021), Livshindelser och vad som intresserar eller berér ménn-
iskor i olika aldrar dr nyckeln till systematisk synlighet och relevans

9  Widmark, Magdalena (2020)

10 Triddgérdh, Lars et al. (2013) Tillitsbarometern visar samma ménster
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FIGUR 1. SVENSKARNAS FORTROENDE FOR SVENSKA KYRKAN OCH ANDRA
ORGANISATIONER OCH MYNDIGHETER 2023. ANDELEN SOM HAR SVARAT

5—7 DAR 7 = LITAR HELT PA.

Dina vanner 91%
Forsvaret

Polisen

Dina grannar
Svenska myndigheter
Svenska kyrkan

Folk i allmanhet
Bankerna

Kungahuset

Svenska kyrkans lokala
forsamling dér jag bor
Néringslivet i stort

Regeringen

Massmedierna

Sociala medier

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

B Andelen som svarat 5-7 dar 7-litar helt pa

Synlighet och kunskapen om Svenska kyrkan och den egna férsamlingen
ar tva komponenter bland flera som bygger fortroende."" Andra faktorer
som paverkar ar fortroende for organisationer och myndigheter &r egna
erfarenheter och organisationernas rykte. Sifos Fértroendebarometer
visar att sympatisérer med Sverigedemokraterna och Kristdemokrater
rent generellt har ett lagre fértroende for myndigheter och media. Dessa
sympatisorer har dven lagre fortroende for Svenska kyrkan &n andra

grupper.'?

Hur olika grupper uppfattar Svenska kyrkans forsamlingars syn-
lighet paverkar ocksa fortroendet hos minniskor. Aldre har hogre
fortroende 4n yngre, medlemmar har hogre fortroende dn de som
inte 4r medlemmar och kvinnor har hdgre fortroende dn man. Dessa
fértroendeskillnader paverkas ocksé av skiftande tillit till samhallet,
kunskap om och vilka erfarenheter man gjort av Svenska kyrkan.
Undersokningar visar ocksa att det &r till digitala verktyg som sok-
motorer och webbsidor man i forsta hand vdnder sig om man undrar
nagot over kristen tro.”

11 Rosengren, Sara (2015) Marknadsféring och paverkan pa konsumenten (red. Magnus
Séderlund)

Effektmitningsstandarden i Sverige utgar ocksa frin fértroende som den samlade
effekten av alla méten med organisationer, myndigheter och foretag.

12 Malgruppsundersékning 2023 genomford av Karios Future pa uppdrag av kyrkokans-
liet. Svenska kyrkans enkit till allménheten 2022 och Widmark, Magdalena (2022)
sidan 80

13 Widmark, Magdalena (2021) sid 54



Svenska kyrkan kan inte sla sig till ro med att manniskor har viss
kunskap om och fértroende for kyrkan generellt. Det dr primirt i
den lokala forsamlingen som kyrkan verkar. Férsamlingarna ar kyr-
kans centrum och i kyrkokansliets egna enkiatundersokningar anger
ménniskor att den lokala diakonin tillsammans med de kyrkliga
handlingarna dr de mest angeligna verksamheterna." I det lokala
hittar man ockséd de frimsta drivkrafterna till eget engagemang
och det engagemanget handlar frimst om viljan att bidra till ett gott
lokalt samhille.”

I dag riskerar forsamlingarnas kommunikationsvanor att cemen-
tera monstret av hogt fortroende hos dldre och lagt fortroende hos
yngre, samtidigt som samhillets drivkrafter kring digitaliseringen
sannolikt kommer att driva fram en fériandring av kyrkans egen
kommunikation. Men nir och till vilket pris 4r omajligt att forut-
spa. Oavsett Svenska kyrkans gemensamma satsningar behover
férsamlingarnas kommunikation utvecklas i takt med den pagdende
omvandlingen av kommunikationslandskapet.

KOMMUNIKATIONENS PARADIGMSKIFTE — FRAN
SMALSPARIGT TILL BREDSPARIGT NATVERK

Vi befinner oss mitt i ett paradigmskifte inom kommunikations-
omradet. Det drivs pa av utbyggd infrastruktur, Al, innovations-
projekt, forskning och nya arbetssitt och affirsmodeller hos
medieaktorerna. I Sverige star vi infor ett nytt sprdng genom bland
annat infrastruktursatsningen pa sG som medfor en 6kad kapaci-
tet att 6verfora stora dataméngder i de mobila nétverken. Den nya
kapaciteten anvinds redan nu i delar av EU och testas i Sverige bland
annat inom vard, jordbruk, industri och transport i kombination
med Al Utbyggnaden av 5G ska var klar 2025, ticka 9o procent av
Sveriges yta och néa 99 procent av befolkningen.” Om tva ar finns
alltsa en infrastruktur som kommer att ge helt nya férutsittningar
féor kommunikationsarbetet. Teknikutvecklingen sitter ocksa etiska
fragor i centrum. Fragor som personlig integritet, lagstiftning,
sikerhet, maktbalans mellan ldnder och demokratifragor.

Utvecklingen av Al gér sa fort i dag att organisationen Future of
Life Institute, som samlar forskare och aktérer inom omradet®
uppmanat Al-laboratorier att pausa utvecklingen i fyra méanader

14 Widmark, Magdalena (2022) sid 88

15 Bromander Jonas, von Essen Johan, Fransson, Sara (2022), Widmark, Magdalena (2022)

16 De stora mediehusen stiller om till digital affirsmodell. En av virldens dldsta tid-
ningar, Wiener Zeitung meddelade 230702 att den slutar tryckas pa papper. I Sverige,
Schibsted, Bonnier News och NTM anvinder idag Al till allt fran textproduktion till
transkriberingar, metadata till att utveckla journalistiken. Dagens Media (2022)

17 Telia (2023) Sé paverkas du nir vi moderniserar mobilnitet - Telia.se 230626

18 Future of Life Institute (2023) Pausa gigantiska Al-experiment: Ett 6ppet brev - Future
of Life Institute
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https://www.telia.se/privat/om/5g/natmodernisering
https://futureoflife.org/open-letter/pause-giant-ai-experiments/
https://futureoflife.org/open-letter/pause-giant-ai-experiments/
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av Al-system som idr starkare dn GPT-4. Syftet 4r att dstadkomma
ett sikerhetsprotokoll. Det dr Al-teknikens formaga att visa mén-
niskoliknande drag som resonerande, inlirning, planering och
kreativitet som behover hanteras i relation till hur algoritmerna
paverkar mianskligheten.” En paus som dnnu inte astadkommits.2o
EU har a sin sida utpekat Al som béade ett hot mot — och som ett verk-
tyg for att stirka demokratin. Hir ses Al som ett viktigt men inte
riskfritt verktyg i utvecklingen av ett hallbart samhélle.”* Svenska
kyrkans drkebiskop Martin Modéus lyfter i ett debattinlidgg vikten
av att hantera frigor om Al med utgadngspunkt i manniskosyn och
vad som &r ett gott samhélle.”

Inom kommunikationsbranschen pégar samtalet om Al pa flera
plan och forskningen studerar hur tekniken paverkar journalis-
tik och demokrati.** Tekniken bidrar nu i arbetet med férarbeten,
sammanfattningar, automatiska oversittningar, skriven eller talad
text och automatiserad textning. Inom journalistiken anvinds Al
pa nya sitt for att granska aktorer. Inom marknadsféring anvinds
sedan linge personanpassade rekommendationer. Bruket av Al
kommer att eskalera de kommande aren och oavsett farhagor och
risker kommer vi att helt enkelt behéva lira oss de nya digitala verk-
tygen och forsta vilken roll de spelar och kan spela i Svenska kyrkans
kommunikationsarbete.

SAMHALLET ANPASSAR SIG EFTER OCH DRIVER PA
KOMMUNIKATIONSUTVECKLINGEN

I dag fordndras kommunikationens infrastruktur pé flera sétt. Det
giller allt fran leverans av brev och varor, mediehusen och leveran-
torer av digitala tjanster. Staten har under 2022 och 2023 lamnat tva
omfattande utredningar som péaverkar eller kommer att paverka min-
niskors kommunikationsvardag i Sverige inom de narmaste aren.

+ Utredningen Ett hdllbart mediestid for hela landet 6verlaimna-
des 2022. Den foreslar att driftsstodet ska ersittas med ett
nytt redaktionsstdd och baseras péa kostnader for redaktionell
personal och bli teknikneutralt utan att “bidra till att bevara

19 SVT program Anders Hansen mditer Stuart Russel. Publicerad 230207. I intervjun liknar
en av brevets initiativtagare Stuart Russel situationen med Al med upptickten av
klimatférindringarna och de tidiga varningssignaler som forskarna gav kring vaxt-
huseffekten och dess konsekvenser.

20 Bland forskarna som undertecknat dokumentet finns Stuart Russel, aktérer som Twit-
ters dgare Elon Musk

21 Europaparlamentet, nyheter 20230602

22 2023 antog Europaparlamentet sin forhandlingsposition om Al-akten — virldens forsta
uppsittning overgripande regler for att hantera Al-risker.

23 Modéus Martin (2023) Vi méste se skillnaden mellan ménniskor och Al (expressen.se)
230625

24 Mediebranschen och Al | Medier & demokrati (lindholmen.se) 20230703


https://www.europarl.europa.eu/news/en/headlines/society/20230601STO93804/eu-ai-act-first-regulation-on-artificial-intelligence

fordldrade system for produktion och distribution”” Den
framlagda propositionen lyfter att det forandrade stodet ska
innebéra att det ska finnas journalistisk tickning i hela landet.
Vid beslut trader forslaget i kraft 2024 med omstéllningsstod
fram till 2025.

+ Utredningen Posttjdanst for hela slanten*® 6verlamnades i januari
2023. Den handlar om digitaliseringens konsekvenser och hur
posttjinsten ska finansieras nér den inte lingre kan vara fullt
ut sjalvfinansierad. Ett resultat av att antalet brevforsindelser
fortsdtter att sjunka samtidigt som kostnaderna for att upp-
fylla uppdraget i stor utstrickning ligger kvar pa samma niva.
Utredningen ir nu pé remiss ddr PostNord i sitt remissvar
foreslar att 85 procent av breven ska vara utdelade senast tre
arbetsdagar efter inlamning.”

Digitaliseringen stdr hogt pa den statliga agendan av flera skl
Klimatmal, effektiviseringsmal, tillginglighet och demokratifra-
gor ar aterkommande fragor i de statliga utredningarna och préglar
ocksa hur berérda myndigheter sjdlva beskriver sina uppdrag. Myn-
digheten for digital forvaltning har ocksa uppdraget att oka takten i
den offentliga foérvaltningens digitalisering. Ett exempel ir att
tillhandahalla digital brevlada, Mina meddelanden, en myndighetsge-
mensam infrastruktur for siker digital post. Svenskarna blir ocksé
alltmer digitala. I dag har 6ver sex miljoner privatpersoner och fore-
tag digital post.”® Det finns ocksé 8,4 miljoner unika anvindare av
BankID - en nyckel till allt fran personlig information pa 1177 till
att betala sina rikningar. Omstillningen har halverat antalet brev
sedan millennieskiftet.? Det har drivit fram att PostNord nu delar
ut brev, tidningar och reklam varannan dag och i &r valde PostNord
att sluta dela ut icke-adresserad direktreklam.° I remissyttrandet
blir det tydligt att man framat ser en fortsatt minskad brevmingd
och att man i framtiden behover nya férutsittningar for att klara sitt

uppdrag.

Utover Myndigheten for digital forvaltning finns ocksa Al Sweden
sedan 2019, ett nationellt statligt finansierat centrum for tillimpad
Al Uppdraget ir att tillsammans med aktérer inom offentlig och

25 Departementsserien, DS 2022:14 Ett hallbart mediestdd for hela landet. Kapitel sju.
Milsittningen dr att det ska finnas minst en lokal nyhetsredaktor i varje kommun med
tillrdcklig ekonomisk biarkraft for att ta sig igenom den digitala transformationen.

26 SOU 2023:4 Posttjinst for hela slanten

27 Remiss av Posttjinst for hela slanten SOU 2023:4 (Fi2023/00486)

28 http://www.digg.se/ (2023) Fér att ta emot sin post digitalt i stillet fér pa papper
behover man ha en digital brevlada. I dag finns Billo, Kivra och Min myndighetspost
att vilja mellan

29 Pressmeddelande: PostNord 20221123 https://www.postnord.se/om-oss/
pressmeddelanden/framtidens-post/sa-fungerar-varannandagsutdelning

30 Pressmeddelande: PostNord 220916 https://www.postnord.se/om-oss/
nyheter-press-och-artiklar/2022/storre-forandring-i-postnords-reklamerbjudande
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http://www.digg.se/
https://www.postnord.se/om-oss/pressmeddelanden/framtidens-post/sa-fungerar-varannandagsutdelning
https://www.postnord.se/om-oss/pressmeddelanden/framtidens-post/sa-fungerar-varannandagsutdelning
https://www.postnord.se/om-oss/nyheter-press-och-artiklar/2022/storre-forandring-i-postnords-reklamerbjudande
https://www.postnord.se/om-oss/nyheter-press-och-artiklar/2022/storre-forandring-i-postnords-reklamerbjudande
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privat sektor samt akademin generera verktyg och resurser for att
accelerera anvindningen av Al som gagnar Sverige pé olika satt.

Forandringstrycket dr stort och omstillningen av dagens infra-
struktur féor kommunikationen ir att likna vid 6vergangen fran
smalspérig jarnvig till europeiskt standardmatt. I Sverige inleddes
omstéllningen for jirnviagen under 1800-talet andra halft och 1984
lade S] ned den sista smalspériga stricka med persontrafik. Vixjo-
Hultsfred-Vistervik. Det var en lang process dir den smalspariga
jirnvigen gick fran att ha en viktig roll i infrastrukturen till museal
karaktdr. En omvandling som bade paverkade arbetsliv, ndaringsliv
och hur Sverige ser ut idag. Det var nog fa som i slutet av 1800-talet
kunde 6verblicka hur Sverige skulle paverkas av omvandlingen.
Men till skillnad fran jirnvigsutbyggnaden far dagens infrastruk-
turférandring och kommunikationsutveckling mycket snabbare
konsekvenser.

Al OCH FORSAMLINGARNAS KOMMUNIKATION

I dag dr Al en del av ungas vardag. I Solve For Tomorrow Report 2023
tillfragades 1000 personer i Sverige i dldern 16 till 25 om vilka sorters
Al-verktyg de sjilva anvinder och hur ofta. Nistan tre av tio angav
att de anvénder olika sorters Al-verktyg minst en gang i veckan, 16
procent varje dag. En majoritet anser att de ldr sig mer genom att
anvinda Al och lite mer 4n en tredjedel kan tinka sig att ha en Al-
larare” I dag kan man i viss man arbeta med de kéllor som unga
anvinder nir de soker ny kunskap som exempelvis Wikipedia. Al
transas emellertid pa kéllor som inte dr allmént kdnda.

Emma Engstrom, forskare pd Institutet for Framtidsstudier som
undersoker ny teknik och dess samhillspaverkan, menar att
det ar svart att veta exakt hur Al kommer fram till resultat eller
vilken vikt en trinad Al-modell ens lagger vid olika slags data.’
Det utmanar organisationers forméga att vara nirvarande och syn-
liga pé det satt man 6nskar. Utmaningen ligger i att i hog omfattning
vara redaktionellt nirvarande pa digitala arenor dar samtalet om
kyrkan f6rs och uppdaterad pa de digitala arenor som har en hog
trovirdighet hos de aktorer som bygger och tillhandahéller Al-verk-
tygen som ChatGPT. Det dr ett arbete som inte sker idag vilket redan
nu paverkar Svenska kyrkans anseende negativt.*

31 Al Sweden (2023) https://www.ai.se/en/projects-9/kraftsamling-ai (230703) Bland
annat genom Kraftsamling f6r Alikommuner och civilsamhille.

32 Solve-for-Tomorrow-Report (2023)

33 Internetstiftelsen (2023)

34 Widmark, Magdalena (2022)


https://sv.wikipedia.org/wiki/J%C3%A4rnv%C3%A4gslinjen_V%C3%A4xj%C3%B6-%C3%85seda-Hultsfred
https://sv.wikipedia.org/wiki/Smalsp%C3%A5rsj%C3%A4rnv%C3%A4gen_Hultsfred-V%C3%A4stervik

EFFEKTIVITETEN | FORSAMLINGARNAS KOMMUNIKATION

Svenska kyrkans kommunikation priglas i dag i hog grad av férsam-
lingstidning, annonsering i lokal media och postala utskick - en typ
av kommunikation som i de offentliga utredningarna spas fa forand-
rade forutsittningar i relation till klimatmal och mal om ekonomisk
l6nsamhet. De férsamlingskonton som finns pa sociala medier dr
ofta sma och inldggen bar i hog grad anslagstavlans karaktir. En
kommunikation som fungerar vil med en dldre generation kvinnor,
men betydligt simre med unga och som didrmed behéver komplet-
teras och breddas.®

Kravet pa omstillning f6r de forsamlingar som vill oka eller vid-
makthalla kontakten med sina férsamlingsbor kommer att se olika ut
beroende pa vilken typ av férsamling det dr och hur mianniskor séker
information i 6vrigt i sin lokala miljo. De mindre lokala nyhetsak-
torerna kommer inte att stélla om fran papper till digitalt 6ver en
natt i Sverige, men Gefle Dagblad drar redan nu ner sin pappersupp-
laga med hinvisning till medieutredningen. De sma kommunerna
kommer inte heller att stélla om sina postala utskick i morgon, men
det finns mycket som talar for att processen drivs p4, inte minst
kostnadsldget. En drivande aktor dr ocksa Sveriges kommuner och
regioner, som ger stod for den digitala omstillningen.

De strategiska valet av kanal i forsamlingen beror ocksa pa vilka
aldrar man vill nd. I Kyrkokansliets arliga attitydunders6kning dr
skillnaderna stora i synligheten mellan de allra dldsta och de allra
yngsta, niar det galler i vilken grad man uppmirksammat postal
kommunikation.

35 Undantagen finns i en del stora pastorat och i de storsta forsamlingarna och dir det
finns en kommunikatdrskompetens som driver frigan om systematisk synlighet.
Kompetensen kan finnas bade i sma och stora forsamlingar. Amal forsamling med
kyrkoherde Lotta Cohén har lagt ner sin tidning och samarbetar med lokalmedia. En
16sning som fungerar dir men inte pa alla platser. Men det finns fler som lagt ner sin
forsamlingstidning och breddat sina digitala kanaler for att fa resurser till redaktio-
nella och strategiska tjinster.
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FIGRUR 2: HAR DU NAGON GANG UNDER DE SENASTE 12 MANADERNA
TAGIT DEL AV NAGON INFORMATION FRAN SVENSKA KYRKAN?

SVARSFORDELNING BLAND 90/0O-TALISTER OCH 30/40-TALSITER,
MEDLEMMAR OCH ALLMANHET.
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N&r man tittar pa skillnaden mellan generationer blir ménstret tydligare. Aldre
anvander i hégre grad morgontidning och TV och uppmarksammar ocksa i
hogre grad férsamlingstidningen.

Din élder &r det som i hogst grad paverkar om du ser ndgon kom-
munikation frdn Svenska kyrkan. Synlighet handlar bland annat om
mojlighet till identifikation och om kommunikationen ar relevant
for dig. Vilket amne forsamlingen tar upp och hur det presenteras.
En studie pa ett 20-tal férsamlingstidningar visar en tydlig skillnad
pé hur aldersgrupperna agerar bland dem som sett tidningen — om
den lockat till lasning*

36 Externakyrkbussen, Kyrkokansliets arliga enkitundersokning till medlemmar och
en bredare allménhet (2021) 23 procent av medlemmarna i dldern 16-24 kinner till sin
forsamling ganska eller mycket bra.



FIGUR 3: FORSAMLINGSTIDNING. VAD HAR GRUPPEN SOM SETT
TIDNINGEN GJORT?
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Bilden av hur férsamlingstidningarna generellt tas emot av de i snitt 8 procent
00- och 90 talister som sett den. | gruppen 30- och 40-talister ar det 40
procent som ser forsamlingens tidning. Andelen som i basta fall bladdrat och
last nagon artikel 6kar for varje generation.

Lasvirdesundersokningarna ger en tydlig signal om behovet av att
komplettera férsamlingstidningen med ytterligare kommunikation
for att vara synlig dven f6r yngre-. Inte ens var tionde under 30 ar har
sett tidningen, och har de sett den har hilften pa sin hojd last ndgon
enstaka artikel eller bladdrat i den. De férsamlingstidningar som
finns i landsbygd utan annan nyhetstickning har betydligt hogre
lasvirde dn de tidningar som finns i stdderna.

Niar man tittar pa synligheten i fragor dar kyrkan har ett tydligt
uppdrag, dop och kyrkoval behover emellertid kommunikationen i
brevlddan kompletteras oavsett var i Sverige forsamlingen befinner
sig. I en fokusgrupp pé dldern 25-40 ar hade en av tjugo sett dop-
inbjudan. Inom samma &ldersgrupp var det endast 34 procent av de
rostberittigade som uppmérksammat att de fatt brev om kyrkovalet
i sin brevldda.”” En tinkbar férklaring kan vara att det i kolvattnet
av digitaliseringen utvecklats en bild av att all viktig post ar digital.

Det finns med andra ord ingen standardlésning pa hur en férsam-
ling ska ldgga upp sin kommunikation. Men har man ambitionen att
vara en nirvarande och synlig kyrka for alla — oavsett var de bor och
oavsett alder beh6ver man ha ett medvetet och systematiskt kom-
munikationsarbete som omfattar flera kanaler och en mix av digitalt
och analogt. Inte minst nir det giller bild och film.

37 Novus fokusgruppsundersokning med anledning av dopkampanjen 2022 - opublice-
rad samt Svenska kyrkans attitydunderskning, kyrkbussen 2022.
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DIGITAL KOMMUNIKATION — GEMENSAMMA
KAMPANJER

Inom ramen for kyrkomotets uppdrag har kyrkokansliet under
2023 genomfort ett antal kampanjer riktade till grupper som har
en svag relation till Svenska kyrkan. Det giller julkampanjen, sorg-
kampanjen som genomférdes i februari under den uttridesbenigna
perioden, dop-kampanjen som genfordes i april infér sommarens

fodslar och konfirmationskampanjen fran slutet av maj.

Dopet. Livets forsta fest, Valkommen i jul och Du &r inte ensam i sorgen ar
tre av fem gemensamma kampanjer. Det finns ytterligare en for konfirmation
och en fér sommarkyrkorna. Kampanjernas uppdrag &r att synliggéra Svenska
kyrkan fér den grupp som har en svag relation till Svenska kyrkan.

Gemensamt for alla kampanjer ar att de ska komplettera den befint-
liga kommunikationen och peka pa moétet i forsamlingen. De ska
vicka nyfikenhet men ocksa pAminna om virdet av att vara medlem i
Svenska kyrkan. Kampanjerna f6ljs 16pande upp med hjilp av under-
s6kningsforetaget Novus. Syftet ar att folja deras effekt, synlighet
och effektivitet och bidra till ett gemensam ldrande.



KAMPANJERNA GER OKAD INSIKT | MEDLEMSKAPET OCH
PAMINNER OM KYRKANS ROLL | SAMHALLET

Nir det géller gemensamma kampanjer uttrycks ibland en farhaga
att allt som handlar om religion kommer att vicka ett negativt gen-
svar och kanske genera uttriden. Erfarenheter fran sociala medier
ar att retoriken blir hard och otrevlig. Svenska kyrkans nationella
Facebook-konto hanteras dirfor som ett "tryggt rum” dir den typen
av kommentarer tas bort. Men andelen uttraden under varen har gatt
ner®* och uppfoljningarna av kampanjerna visar att bilden av dem &r
mer positiva dn negativa. Foga forvinande dr de som star kyrkan
ndra och har en tro, den grona gruppen® ar mest positiva till kam-
panjerna- och det ska de vara. Men de som star lingst ifran, den roda
gruppen som inte har en tro, dr ockséd de i hogre grad positiva dn
negativa, och den negativa gruppen ir inte storre dn vad man kan
forvinta sig av en allméant valfungerande kampanj.+

FIGUR 4: FRAGA: VAD TYCKER DU SOM HELHET OM KAMPANJEN? URVAL:
DE SOM SETT KAMPANJEN
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Konfirmation
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| | | | | I |
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Vid kampanjuppféljning méts bland annat faktorer som observation,
budskapsforstaelse och om de som sett kampanjen tycker om den. Den mest
negativa delen, "Tycker inte alls om”, bor inte 6verstiga 10 procent enligt
Novus.

Novus uppfoljningar visar O6vergripande att kampanjerna &ir
omtyckta, litta att forstd och respondenterna vet ocksd att det
ar Svenska kyrkan som ar avsiandare. Uppfoljningarna visar att
omkring hilften av de som sett kampanjerna tycker om dem, medan
en dryg tredjedel forhaller sig neutrala. Resterande ca 10 procent ir

38 Svenskakyrkans in- och uttridesstatistik jan-maj 2023 Det dr emellertid for tidigt att
koppla ihop kampanjerna med antalet in och uttraden.

39 Grona, gula och réda gruppen ar relationsbeskrivningar baserade pa kommuni-
kationsvisionen. Den grona gruppen har en tro och kdnner gliddje 6ver att tillhora
Svenska kyrkan, den gula gruppen vet inte vad de tror och vet inte heller om de kidnner
gliddje och den réda gruppen tror inte och har svagast relation till kyrkan.

40 Novus kampanjrapport dop — opublicerat arbetsmaterial. Roda gruppen, de som inte
har en tro: 27% tycker om den 47% neutrala och 9% tycker inte alls om den.
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negativa eller vet inte vad de tycker. Oavsett drende, jul/ensambhet,
sorg, dop eller konfirmation pdminner kampanjerna manniskor i
viss utstriackning alla dldrar om vérdet av att bidra till kyrkans verk-
samhet genom sitt medlemskap. Var fjarde som sdg kampanjen om
sorg, nistan var femte som sag julkampanjen och var tionde som sag
dopkampanjen fick 6kad insikt i virdet av att vara medlem i Svenska
kyrkan.#

DOPKAMPANJEN VISADE VAGEN TILL
SJALVDISKVALIFICERAREN OCH TROTTA GRUPPEN

Kampanjerna har 6verlag unga och de som har en svag relation till
Svenska kyrkan som mélgrupp, men dopkampanjen har for att uppna
en effektiv kommunikation fokus pd minniskor i aldern 25-40 ar,
med och utan barn. I denna malgrupp har lite mer 4n var tredje
inte haft ndgon kontakt alls med Svenska kyrkan under de senaste
12 mdnaderna. Nistan fyra av tio upplever att de mott Svenska
kyrkan pa kyrkogarden och var tredje har varit pa dop, vigsel eller
begravning.

I en fokusgruppunderskning infor kampanjen identifierades ocksa
en grupp som i arbetet med kampanjen fick namnet sjilvdiskvalifi-
ceraren. De vet sjilva inte vad de tror och upplever sig inte riktigt
vara kristna. De som har valt att inte ldta dopa sina barn har angett
argumentet att barnet sjilv ska fa gora det valet. I fokusgruppunder-
sokningen framkom dock att den grundliggande anledningen var
en uppfattning om att den egna tron inte ar tillracklig. Responden-
terna uttryckte ocksa farhdgor "Kanske star man i skuld eller uppfattas
utnyttja kyrkan om man doper sitt barn”.+*

FORSAMLINGARNAS EGNA PRIORITERINGAR OCH
VIKTEN AV DET LOKALA

Hilften av férsamlingarnas kommunikatorer arbetar pa heltid och
finns till storsta delen i storre pastorat och storstadsférsamlingar. En
stor andel av kommunikatorerna har jobbat sex ar eller mer inom
Svenska kyrkan och ungefir var fjirde i gruppen heltidskommuni-
katorer har en utbildningsbakgrund inom journalistik eller dldre
utbildning i informatik och media.® I kyrkokansliets enkiatunder-
sokning till kyrkoherdar svarar 17 procent att de inte har f6r avsikt
att rekrytera ndgon kommunikator och endast en procent har for

41 Novus kampanjrapporter 2022-2023 — opublicerat arbetsmaterial. Uppfoljningen
studerar ocksd om de vicker nyfikenhet, bidrar till kommunikationsvisionen "En
kyrka som manniskor har en positiv relation till och kdnner glidje 6ver att tillhora”
och kunskap i imnen som i hogst grad paverkan viljan att stanna kvar som medlem i
de mest relationssvaga grupperna.

42 Novus fokusgruppsdundersékning med anledning av dopkampanjen 2022. Opublice-
rat arbetsmaterial.

43 Widmark, Magdalena - killa uttag Kyrksam 2022



avsikt att anstilla ndgon under det kommande dret. Tittar man pa
hur kommunikationsresurserna ser ut sa har hilften av pastoraten
och de sjalvstindiga forsamlingarna en eller flera kommunikatorer.
Av dessa forsamlingar med kommunikatdr har hilften minst en pé
heltid medan 6vriga enheter har en kommunikator som ar anstilld
pa deltid eller mindre. En stor del av deltidsgruppen har anstillda i
annan funktion, exempelvis kantor eller pedagog, som ocksa skoter
kommunikationsarbetet. Det 4r en helt naturlig bild med tanke pa att
en genomsnittlig forsamling i genomsnitt har 15 anstillda. 4

FIGUR 5: HAR DIN F
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Kommunikatérer pa heltid finns framst hos se storre pastoraten och
férsamlingarna.

Med undantag for nagra av de storre pastoraten finns inte resurser
till att stdlla om till nya sitt att kommunicera digitalt. De forsam-
lingar som kommunicerar digital gér det huvudsakligen via egen
webb inom svenskakyrkan.se och manga sma Facebook-konton som
anvinds som anslagstavlor. Nir kyrkoherdarna svarar pa fraigan om
vilka omraden férsamlingen kommer att satsa pa inom den nirmaste
femarsperioden fordelar sig svaren enligt diagrammet i Figur 6.

44 Fransson, S., Normander, ] och von essen, J (2022) Av fri vilja pa fri tid- Ideellt arbete
i Svenska kyrkans barn- och ungdomsverksamhet pa 2020-talet. Uppsala Svenska
kyrkans. 9
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FIGUR 6: VILKA OMRADEN INOM KOMMUNIKATIONSARBETET AVSER

FORSAMLINGEN SATSA SARSKILT PA DEN KOMMANDE FEMARSPERIODEN?
FLERVAL.
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Férsamlingarna ser ut att i hog grad fortsatta med sin postala kommunikation,
men ocksa utveckla de métesplatser man redan har, vilket &r en viktig insats
som ocksa kréaver en utvecklad kommunikation fér att ménniskor ska hitta
dit. Bakom annat finns svar som “Annonser och samverkan med lokal tidning
med varannan veckas utgivning, podcast, annonsering i lokalpress och att se
Over den egna hemsidan”.

Dessa prioriteringar inom kommunikationsarbetet innebir att for-
samlingarna till stor del kommer att satsa pa en kommunikation som
ilag grad dr synlig i gruppen under 30 ar, men i hog grad ses av dldre.
Hilften av kommunikatorerna uppskattar ocksa att det dr ganska
eller mycket osannolikt att kommunikationsbudgeten kommer att
6ka inom den nirmaste femarsperioden. En tredjedel dr osikra och
var femte tror pa 6kade resurser.®

Vad kommer den hir prioritering att fa for konsekvenser for
kyrkans synlighet bland yngre, de som bor i flerfamiljshus och kyr-
kans mojlighet att mota de nyblivna foérdldrarna och de odopta i
konfirmationsildern? Aven om den nationella gemensamma kom-
munikationen fungerar vil i relation till de relationssvaga grupperna

45 Enkit till Svenska kyrkans kommunikatorer registrerade i Kyrksam 2022.



ir det lokala arbetet avgorande for att brygga over fran kdnnedom
om till engagemang i forsamlingslivet. Den unga digitalt infédda
generationen tar det digitala for givet dven vid de fysiska motesplat-
serna. Men har forsamlingarna resurser att utveckla sina “fygitala”
motesplatser for en 6kad nirvaro och tillginglighet?

FORSAMLINGARNAS KOMMUNIKATION MED ANLEDNING AV
KRIGET | UKRAINA

Kunskapen om att kyrkan fyller en viktig funktion i samhillet ar
central pd manga sitt. Det giller inte minst f6r dem som vill engagera
sig i samband med kris, vill stotta viktigt arbete genom medlemskap
eller samarbeta med kyrkan lokalt eller nationellt. I samband med
att kriget i Ukraina eskalerade till fullskaligt krig 2022 6kade oron
for vart vérlden dr pa vdg — inte bara med anledning av kriget, utan
ocksa kring koranbrianningar, skjutningar i Sverige och bilder av ett
sambhille som dras isir.

I dag finns ett glapp mellan vad manniskor forvantar sig att kyrkan
gor och kunskapen som faktiskt sker.#® For den uttridesbendgna
gruppen med svag relation till Svenska kyrkan gruppen paverkar
dessutom kunskapen om vad kyrkan gor vid nationella och lokala
kriser och katastrofer viljan att stanna kvar som medlem mer dn de
eventuella moten man haft med kyrkan.+

De flesta forsamlingar med kommunikatér kommunicerade kring
konsekvenserna av kriget i Ukraina.*® Det som framst lyftes i for-
samlingarnas kommunikation handlade om behovet av stod till
minniskor i Sverige (66 procent av forsamlingarna) och mianniskors
oro infor framtiden (44 procent). Var femte férsamling med kom-
munikatér kommunicerade hur kyrkan paverkades av el-krisen i
kolvattnet av kriget och behovet av att sinka temperaturen i kyrko-
byggnaderna och spara energi.

Enkiten visar att 44 procent kommunicerade om krigets konse-
kvenser via sin forsamlingstidning och 52 procent via anslagstavla
utomhus. Digitalt valde tre av fyra att uppdatera forsamlingens egen
webbplats. 8o procent har gjort nagot pa Facebook och 40 procent pa
Instagram. Ingen forsamling angav att de hade anvint férsamlingens
Youtube - den kanal dir flest unga finns och endast fem procent hade
valt att marknadsféra sina Facebook-inlagg for att nd utanfér sin den
egna foljarskaran. Det innebir att den kommunikation som blev av

46 Svenskakyrkans arliga enkit till allmédnheten 2022

47 Lagecrantz, Eva (2021) Tippingpoint, opublicerad rapport pa uppdrag av kyrkokans-
liet. Slutsatsen dr framtagen genom en variansanalys (F-test) som har utforts for att
analysera skillnaden i kinnedom om verksamheterna mellan dem som mycket san-
nolikt &r medlemmar om ett ar och dem som troligen inte 4r medlemmar om ett ar.

48 Endast fyra procent angav att de inte gjort nagon insats.
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till storsta del naddde ut till den grupp som vanligtvis tar del av for-
samlingarnas kommunikation, det vill sdga i stor utstrickning dldre
forsamlingsbor och foretriddesvis kvinnor.

FIGUR 7 DAGLIGA ANVANDARE AV SOCIALA MEDIER, | PROCENT PER
GENERATION.
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“Svenskarna och internet” méter vare ar svenskarnas kommunikationsvanor.
2022 ser man tydligt att 00-talister och yngre forsvinner fran Facebook och
i rapporten framgar att det ar 70-talister och &ldre som i hogst grad gillar,
delar och kommenterar pa Facebook, medan yngre anvander chattfunktionen
Messenger och Event. Instagram &r det konto som anvénds av yngre for att
folja organisationer.

Samtidigt som forsamlingarna satsar pa Facebook visar Svensk-
arna och internets arliga undersokningar tydligt att unga ldmnat
plattformen. Lisviardesunderckningar visar ocksd att férsam-
lingstidningarna inte dr en relevant kanal till unga malgrupper. Pa
fragan om vilka kanaler som kommunikatdrerna anvinder for att
na gruppen under 35 ar anger emellertid 41 procent att de anvint
férsamlingstidningen som kanal och 82 procent férsamlingens
Facebook-konto.*¥ Men man anvénder dven kanaler som 4r mer rele-
vanta fér unga. Sju procent anvinder férsamlingens Youtube och

49 Undersokning 2022 kommunikatorer i Kyrksam. Fraga: Vilka kanaler anvinder
férsamlingen mest for att na gruppen under 35 ar?



70 procent anvinder forsamlingens Instagram. Hilften av forsam-
lingarna anvinder sig ocksé av digital annonsering och fyra procent
koper segmentet unga digitalt. Facebook har i dag blivit nagot av den
digitala motsvarigheten till férsamlingstidningen. Det 4r av vikt att
utveckla den digitala ndrvaron utéver Facebook for att vara en nir-
varande och synlig kyrka f6r samtliga generationer. °

KYRKOHERDARNA PEKAR PA BEHOV AV UTBILDNING INOM
DIGITAL KOMMUNIKATION

I kyrkokansliets enkit till kyrkoherdar 2022 stills ocksé fragor om
vilka utbildningsbehov inom kommunikationsomradet som de ser
hos férsamlingens anstillda, fértroendevalda och ideellt engagerade.
Behovet dr storst nir det géller utbildning av de egna medarbetarna,
men dven ideellt engagerade och fortroendevalda anses hos var tredje
kyrkoherde ha behov av stérre kunskaper inom det digitala omradet.

FIGUR 8 VILKA UTBILDNINGSBEHOV SER DU INOM

KOMMUNIKATIONSOMRADET HOS FORSAMLINGENS ANSTALLDA,
FORTROENDEVALDA OCH IDEELLT ENGAGERADE?
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Medarbetare Fortroendevalda Ideella Intet utbildningsbehov

B Webb och digital synlighet [ Sociala medier, att vara kyrka pa natet
[ Mallverktyg fér affischer och foldar

Kyrkoherdarnas bedémning av utbildningsbehov av medarbetare,
fortroendevalda och ideella skiljer sig. Narmare 80 procent anger att det
finns utbildningsbehov hos medarbetarna inom digital kommunikation men
dven mallverktyg for affischer och foldrar skattas hogt.

50 Ungefir hilften av den Svenska befolkningen, 5,9 miljoner ménniskor ir i arbetsfor
alder 20-64 ar.1,7 miljoner av dem pendlar till annan kommun, inte minst de som finns
igruppen under 25 dr.
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Uttrycket av behov av utbildning inom det digitala omradet i rela-
tion till forsamlingarnas prioriterade kommunikationsomraden
kan tolkas pa flera sitt. Dels kan bristande digitala kunskaper ligga
bakom de postala vigvalen, dels kan de 6kade kostnaderna for postal
kommunikation och de stora arbetsinsatser en férsamlingstidning
kréver bidra till att man s6ker andra vigar att 6ka synlighet, bygga
relation och starka kunskapen om Svenska kyrkan och kristen tro.

De ideella som resurs i kommunikationsarbetet dr viktiga. Bide i En
procent av kyrkoherdarna anger att de har ideella medarbetare som
har ett kommunikationsuppdrag samtidigt som var femte i dag anger
att de inte har for avsikt att anstélla ndgon kommunikator. Samtidigt
visar en studie av ideellt arbete inom kyrkans barn- och ungdomsar-
bete att det finns allt fiarre verksamheter i forsamlingarna dir unga
vuxna hor mojlighet att kanalisera sitt forsamlingsengagemang?’ Det
ar en grupp som dr digitalt infodda, som behirskar den digitala kom-
munikationen och som behovs i en utveckling med ett minskande
antal anstéllda i kyrkan.

ATT STARKA FORSAMLINGENS KOMMUNIKATION | ETT
PARADIGMSKIFTE

Séa vad innebér det att vara en niarvarande och synlig kyrka? [ grun-
den ér det varje forsamlings uppdrag att utifran sina férutsdttningar
och resurser fundera 6ver detta. Hur komplext det digitala kommu-
nikationslandskapet d4n dr behover manniskor alltid kunna kdnna
att det finns verkliga médnniskor och ett genuint engagemang bakom
det man uppfattar vara Svenska kyrkan. Fysiskt, digitalt och "fygi-
talt”. Forsamlingarnas kommunikationsbeslut handlar bade om
tillgdnglighet, socioekonomisk medvetenhet och att hantera min-
niskors forvdntan att snabbt kunna utféra sina drenden via sina
mobiltelefoner.

Men hur ska férsamlingar kunna ricka till och hitta nya vigar att vara
dir manniskor dr? I Amals forsamling har man lagt ner sin tidning
och samarbetar i stillet med sin lokala nyhetsaktor. De gor redak-
tionella digitala artiklar om kyrkan i den lokala digitala tidningen.
Andra forsamlingar som Hedvig Eleonora och Oscars forsamling i
Stockholm soker nya vagar for att utveckla sin digitala narvaro och
provar nu att dela pa en digital redaktor med fokus pé sociala medier.
I Luled stift har man provat att dela pa en kommunikator mellan fyra
férsamlingar — dir en utvirdering visar att forsamlingarna upplevde
att de fick ut langt mer 4n de 25 procent av en tjinst var och en av
forsamlingarna hade till sitt forfogande. I Umea pastorat utvecklas
nya arbetssitt for lokal samverkan tillsammans med Lulea stift for att
hantera behovet av kompetens och resurser.

51 Bromander, von Essen och Fransson (2022), s 103 ff



KOMMER FORSAMLINGEN FA EN NY DIGITAL KOLLEGA?

Pa Attendo Care har kommunikatdrerna en ny kollega, Ai-na. Ett
samlingsbegrepp av verktyg som stottar deras arbete. Al anvinds
béde som bollplank och som verktyg for praktiska uppgifter som
att skapa grafiskt material och for textproduktion. Arbetet frigor
redan nu tid for strategiskt arbete och planering’* Utmaningarna ar
desamma som tidigare i kommunikationsarbetet. Utmaningar som
exempelvis har att gora med killkritik, dganderitt, risker kring att
dela information etcetera Det dr sannolikt inte alla som kommer
att se det digitala stodet som en kollega, men branchorganisationen
Sveriges kommunikatorer erbjuder kurser i hur de nya Al-verktygen
kan hjdlpa kommunikatorer att jobba smartare och mer effektivt.
Oronibranschen dr stor nir det giller stigande kostnader for papper
och distribution dir kravet pa 16nsamhet dr en 6verlevnadsfraga.s

Hur kommer Svenska kyrkans kommunikation att se ut om fem &r?
Kommer verkligen satsningen pé férsamlingarnas kommunikation i
huvudsak varit postal - eller har férsamlingarna hittat fler vigar att
bli en nirvarande och synlig kyrka?

52 Sveriges kommunikatorer, artikel (2023) https://sverigeskommunikatorer.se/
kunskap/nyheter/ai-ar-en-medarbetare-pa-attendo-man-kommer-valdigt-langt-nar-
man-ar-nyfiken-och-har-mod/ Sveriges Kommunikatérer (sverigeskommunikatorer.
se) 2023-06-07

53 Sveriges tidskrifter (2023) Mediechefernas stérsta orosmoln fér 2023 Den stérsta oron
giller kostnadsutvecklingen for papper och distribution.
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