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BESKRIVANDE DEL

1. INLEDNING
1.1 Bakgrund

Kyrkan har stor kompetens nér det géller att sdtta ord pa fortvivlan och sorg och ger en
méojlighet att samla ménniskor i gemenskap vid métet med det ofattbara och svéra.

Vid olika kriser maste vi ha hog beredskap. Det kan vara:

1. Vardagsolyckor

2. Sambhillskatastrofer i form av:

Langvariga elavbrott eller avbrott i vattenforsorjningen
Nedfall av radioaktiva &mnen

Utslépp av kemikalier

Naturkatastrofer — skogsbrander, dversvimningar
Storre trafikolyckor

Pandemi, epidemi

Krig

@ e Ao TR

Den kyrkliga beredskapen pa lokal niva regleras i kyrkoordningen, 2 kap. 11 §, enligt
féljande:

“Férsamlingen eller om forsamlingen ingdr i ett pastorat, pastoratet ska vidta de
beredskapsforberedelser som behdvs for verksamheterna under kris och h6jd beredskap.”

Det lokala ansvaret for forsamlingar/pastorat innebér att de:

e samverkar med kommun, region, lénsstyrelsen och stift,

e planldgger och 6var i sin egen verksambhet,

e anordnar gudstjinster, minnesstunder, svarar for sjélavard och krisstod samt
information,

e ansvarar for begravningsverksamhet,

e bedriver ekumenik och religionsméte,

e ansvarar for kyrkobokforing,

e ansvarar for de kyrkliga kulturminnena,

e ansvarar for arkiv.



1.2 Mal

Malet med Riittviks pastorats krisarbete &r att vara en ndrvarande kyrka i ménniskors
svarigheter vid kriser och katastrofer och att vara medmanniskor och dela med oss av véra

resurscr.

Pastoratet kan

erbjuda méjligheter till krissamtal, vilket kan ske individuellt eller 1 grupp,
inritta stddcenter, anordna utspisning och Gvernattningsmdjligheter i samréd med

kommunen och eventuellt 6vriga aktorer,
e Oppna kyrkor och andra lokaler for ljusténdning och samlingar.
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2. GRUNDER FOR VERKSAMHETSPLANERING

Grunden for pastoratets arbete med krisberedskap och krishantering vilar pa det svenska
krishanteringssystemets tre principer.

o Ansvarsprincipen: innebir att de som har ansvar for en verksamhet under normala
forhallanden ocksé har motsvarande verksamhetsansvar vid en kris.

e Ndrhetsprincipen: innebdr att en kris ska hanteras dér den intréffar och av dem som &r
ndrmast beroérda och ansvariga.

e Likhetsprincipen: innebir att en verksamhets lokalisering och organisation sé langt det
ar mojligt ska vara densamma under normala forhallanden som vid en kris.
Férindringar i organisationen till f61jd av, eller for att hantera en krissituation, ska
alltsa inte goéras storre dn vad som krévs.

Principerna innebér att pastoratet sé langt det &r mojligt ska hantera hindelser utan
organisatoriska forindringar. Nir en hindelse inte kan hanteras inom en ordinarie struktur
(forsamling eller verksamhet) kan det krévas forandringar inom organisationen.

Rittviks pastorat ansvarar for att den kyrkliga verksamheten fungerar. Var verksamhet vid
kriser och hdjd beredskap skall grunda sig pa den vardagliga verksamheten. Vir planering
skall darfor kraftsamlas till dtgérder som snabbt kan héja vér beredskap.

De verksamheter vi bedriver ar:

-Foérsamlingsvard
-Begravningsverksamhet
-Information

Forsamlingsvirden bedrivs si 1dngt som méjligt i ordinarie former. Erfarenhetsmissigt soker
sig allménheten till kyrkan under pressade forhéllanden. Detta innebér genomgaende okade
arbetsuppgifter, inte minst vad giller uppsdkande och diakonal verksamhet samt gudstjénster
pa véra dldreboenden. For att klara de kade kraven kan det bli nddvandigt att rationalisera
verksamheten, t.ex. genom sammanlysningar, samarbete med andra forsamlingar och med
andra kristna samfund och genom delegering av arbetsuppgifter, dven till lekmén. En del av
den vanliga verksamheten kanske maéste vila nir beredskap intrdder. Ansvaret for anhériga
Okar.

Begravningsverksamheten skall s linge det &r mojligt bedrivas i ordinarie organisation.
Om ménga har détt — som dessutom inte 4r hemmahdrande inom forsamlingen — sker en
pataglig 6kning av arbetsuppgifter vad géller hopsamling av doda, identifiering, transporter,
forvaring och gravning av gravar. Allt detta skall dessutom kunna ske snabbt av sanitéra skél
— inte minst sommartid.

De som handligger frigor om begravning i fred bor dven utnyttjas i krigsfara eller krig, t.ex
kyrkogédrdsvaktmastaren eller begravningsentreprendr.
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Samverkan med andra trossamfund (begravningsskick), polis (identifiering),
byggnadskontoret (gravning) och miljé — och hilsoskyddskontoret bor bli nédvéndig.

Informationen skall samordnas med kommunen. Informationsansvarig och pressansvarig ar
kyrkoherden. Endast denne skall fora ut informationen.

Loggbok skall foras.

Vissa befattningar ir nyckelbefattningar, exempelvis prastbefattningarna, ekonom,
16nehandliggare, pedagog, barnledare, kyrkogardsadministrator. Det skall efterstrdvas att
samma personal ansvarar for samma uppgifter i fred och krig.

Samma lokaler anvinds som under fred. For begravningsverksamheten kan s.k.
bisattningsstationer tillkomma.

Kyrkobyggnader och kyrkorum skall utmérkas enligt folkrittens regler om regeringen
beslutar om s.k. anpassningsatgarder infor ett yttre hot.

Samma fordon och maskinell utrustning anvinds som under normala forhallanden. Vid
krigsfara eller krig utnyttjas kommunens maskinella resurser da sa &r mdjligt och nédvéandigt.

Kulturhistoriskt véirdefulla inventarier skall regelméssigt skyddas inom kyrkorummet vid
krigsfara och krig och kyrkobokforingshandlingar m.m. inom befintligt arkiv.

Atgirdskalendern ir relativt detaljerad for att s& langt mojligt ge stadga 4t verksamheten och
méjliggdra en snabb insats utan att hela planen behdver studeras.
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3. RISKANALYS OCH GRADERING AV HANDELSER

Inom krisberedskap talar man ofta om tre olika niver av hiandelser, nedan anges hur

pastoratets insatser leds vid de olika nivderna.

H:indelsenivaer

Pastoratets insats

Vardagshiindelser: Fokuserar pa relativt
frekventa olyckor och hiandelser som kan ge
stora konsekvenser pa individniva men
begransade konsekvenser for samhallet.

Arbetsledare hanterar hindelsen med
hjélp av ordinarie personal.

Allvarliga hiindelser: Fokuserar pd hdndelser
med 1ag frekvens och medelstora konsekvenser
for samhallet. Riskerna dr slumpmassiga och
uppvisar stor variation.

Arbetsledare hanterar héandelsen med
hjélp av krislednings-gruppen och
ordinarie stodstrukturer, inom pastoratet
eller kommunen.

Extraordinira hiindelser: Fokuserar pa
hindelser med mycket 1ag frekvens men
mycket omfattande konsekvenser for samhillet
och dess funktionalitet.

Krisledningsgruppen hanterar hindelsen
i samverkan med andra berérda
organisationer, déribland kontraktet eller
stiftet.

Sannolikhet

Vardagshéndelser, t ex fallolyckor,
bostadsbrander, trafikolyckor och
vattenskador

Allvarliga hidndelser, t ex brand i offentlig
byggnad, flyg- och jarnvagsolyckor

Extraordinira hindelser, t ex storskaliga storningar i
teknisk infrastruktur, terrorhandlingar, natur- och
vaderrelaterade handelser

e BXYS
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Grinserna mellan vardagshindelser, allvarliga hdndelser och extraordinéra handelser &r
svirbedomda. Det kan dven intréffa att en vardagshindelse utvecklas till en allvarligare
hindelse. Behovet av en anpassad organisation, da krisledningsgruppen intréder, dkar ju
storre konsekvenser en hindelse har. Vid extraordindra handelser som medfor stora
konsekvenser kan samverkan behGvas med organisationer, inom och utom Svenska kyrkans
organisation. Den inomkyrkliga samverkan sker i forsta hand inom kontraktet under ledning
och samordning av kontraktsprosten. Réttvikspastorat kan behdva gora insatser utanfor
pastoratets granser.

Ett militirt angrepp ar det allvarligaste sdkerhetshotet. Den allménna beddmningen i dag &r att
ett sddant inte kan uteslutas inom de ndrmaste dren. Begriansade punktinsatser dr dock mer
sannolika— t.ex som ett sikerhetspolitiskt patryckningsmedel i ett spint omvérldslédge.
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4. LOKALER

Pastoratets tillgidngliga lokaler:

RATTVIK

Forsamlingsgarden

1. Pastorsexpeditionen

-Pastoratets ledningsgrupp har hér sin bas, och kan halla sig underrittad om det aktuella laget.
Har fattas alla beslut.

-Sekreterare ansvarar for protokoll av alla beslut, samt registrering av alla skadade, omkomna
savil som deras anhoriga. Skoter kommunikation via epost och skriver ut korrespondensen,
for en parm for inkommande och en for utgaende.

-Expeditionspersonal, skéter all kontakt utét, rapporterar till POSOM-gruppen, héller kontakt
med raddningsledningen, tar emot alla samtal och vidarebefordrar dem i huset, protokoll for
alla samtal.

Blanketter for registrering gors i ordning och sétts i parm. Aven parmar for epost gors i ordning.

2. Diakonirummet och biblioteket. Dessa lokaler anvinds for enskilda samtal av sjdlasdrjande
karaktir, foretradesvis av prasterna och diakonin.

3. Werkmastersalen och koket
Hir finns mat och dryck att tillga dygnet runt under sé lang tid som behdvs.

4. Stora salen och ¢vervaningen
Samlingsrum for anhériga. Har finns medmaénniskor som tar hand om, lyssnar och hjélper.

5. Olofsstugans kéllare
Hir tar vi hand om barn som f6ljt med sina fordldrar och trots situationen behdver rora pa sig
och leka.

6. Glasrummen

Hér tar vi hand om akut sjuka/illaméende.

Hir skall finnas filtar, handdukar, forsta hjdlpen-material, glas och vattenkaraff

7. Personalrummet
Hir kan vi sjilva dra oss tillbaka, prata med varandra, pusta ut. Harifrén nar vi eventuella
avbytare.

Observera! I forsamlingshemmet, i konferensrummet en trappa upp finns en 14da mérkt
”KRIS”. Dér finns kondoleansbok, nisdukar, CD med lugn musik. Dér finns dven gula véstar
som bor anvindas av de som &r involverade i det operativa arbetet.
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Rittviks forsamling

1. Kyrkan

Kyrkan 6ppnas s snart som mdjligt for oroliga, vénner och bekanta till drabbade. Hit kan alla
som ej vet exakt vad som hint komma for att kinna samhérighet i ovissheten. Har far de
saklig information nir sddan star till buds. Réttviks forsamlingsrad ansvarar for att informera.
I kyrkan ordnas dven gudstjdnster

Ljusbararen kompletteras med sandlador eller liknande. Ljus skall finnas hemma.
Musik finns tillganglig.

2. Bingsjo
I Bingsjo kan ménniskor fa nagot att dricka med tilltugg i kapellet om det sker en storre
olycka i Bingsj6-trakten. Ljus kondoleansbok

Det ska finnas kaffe/te och nagot tilltugg. Kondoleansbok ordnas vid behov. Ljus
skall finnas hemma.

3. Déadran
Om en olycka hinder i Dadran med omnejd, kan det vara aktuellt att ha kapellet 6ppet for
ljustandning, kondoleansskrivande, samtal och gudstjénst.

Ljus skall finnas hemma. Musik finns tillgdnglig. Kondoleansbok ordnas vid behov.

BODA Forsamling
Bodahus

Salen
Samlingsrum for anhériga. Har finns medménniskor som tar hand om, lyssnar och hjélper.
Har finns ocksa mojlighet till dryck och tilltugg.

Det ska finnas kaffe/te/dryck och nagot tilltugg.

2. En trappa upp
Anvinds for enskilda samtal av sjdlasorjande karaktar, foretradesvis av pristerna och
diakonen.

3. Préstgarden 1 Boda

Om det sker en storre olyckshdndelse i Boda kan ocksa prastgarden 6ppnas. Hér tar vi hand
om akut sjuka/illaméende pa Gvervaningen. Nedre vaningen kan anvéndas till samtal, enskilt

och i grupp.

11
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Boda kyrka

Kyrkan 6ppnas sa snart som majligt for oroliga, vénner och bekanta till de drabbade. Hit kan
alla som ej vet exakt vad som hént komma for att kdnna samhdrighet i ovissheten. Hér far de
saklig information nir sddan star till buds. Boda forsamlingsrdd ansvarar for att informera. I
kyrkan ordnas dven gudstjdnster

Ljusbiraren kompletteras med sandlador eller liknande. Ljus skall finnas hemma.
Musik finns tillganglig. Kondoleansbok ordnas vid behov.

ORE Forsamling
Ore kyrka

Kyrkan dppnas sa snart som mojligt for oroliga, vanner och bekanta till de drabbade. Hit kan
alla som ej vet exakt vad som hént komma for att kdnna samhorighet i ovissheten. Hér far de
saklig information nir sidan stér till buds. Ore forsamlingsrad ansvarar for att informera.. I
kyrkan ordnas dven gudstjadnster

Ljusbdraren kompletteras med sandlador eller liknande. Ljus skall finnas hemma.
Musik finns tillganglig. Kondoleansbok ordnas vid behov.

Sockenstugan
Samlingsrum for anhdriga. Hér finns medménniskor som tar hand om, lyssnar och hjilper.
Hir finns ocksa mojlighet till dryck och tilltugg.

Det ska finnas kaffe/te/dryck och nagot tilltugg.

Sakristian
Kan anvindas for enskilda samtal av sjdlasorjande karaktér, foretradesvis av prasterna och
diakonen.

Det ska finnas kaffe/te/dryck och nagot tilltugg.

Ovriga lokaler
Utifrén hiindelsens art kan forsamlingens insatser fordelas till andra lokaler dn véra egna.
Kyrkoherden kan vid behov kontakta andra forsamlingar och frivilliga medarbetare.

5. HHARTSTARTARE

Finns utanfor forsamlingshemmet i Réttvik Hjértstartare dr ocksa placerad i Ore, Boda och
Rittviks kyrkor, samt 1 Bingsjo kapell.

12
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6. 0GONSKOLJNING

Finns i kyrkogardsforvaltningens verkstad och i kyrkogéardsforvaltningens snickeri, koket i

forsamlingshemmet.
Lis mer om anvindning av dessa under “Forsta hjdlpen” pé sidan 31.

7. FORSTA HJALPEN-UTRUSTNING

Mariakapellet, Boda Sockenstuga, Ore kyrka, I gamla gravkapellet i Ore, Sockenstugan, Boda kyrka,
Personalbyggnaden Boda kyrkogard, Mikaelsgarden, Verkstaden Boda préstgérd, Bingsjo kyrka,
Personalbyggnaden i Bingsjd, Personalbyggnaden i Réttvik, Snickeriet under personalbyggnaden i
Rittvik, Réttviks kyrka, St Olofskapellet, Verkstaden i Rattviks kyrkogérd, Forsamlingshemmet i
Rittvik, Olofsstugan i kéllaren, i samtliga bilar i Hjullastaren samt i elbilarna.

8. FORDON, MASKINER, KULTURSKYDD

Rittvikspastorat Ager en grivmaskin. I §vrigt finns det lastmaskiner, grisklippare, traktor mm.

Om stdrre grivningsarbete skall utforas — d.v.s. manga kistgravar eller gemensamhetsgrav
skall grivas — skall vi i forsta hand anvénda gravmaskin. Om den inte &r tillricklig sa ska vi
anvinda oss av kommunen, som &r skyldig att lamna det bistind som 4r mojligt.

Samréd i denna friga tas av kyrkoherden beredskapshdjning. Hjélp fran lokala maskinhéllare
undersoks. I fredstid anviinds savil privatbilar som pastoratets bilar vilka utnyttjas &ven under
beredskap och i krig.

Samverkan med kommunen bor ske liksom for kulturskyddet, med Lénsstyrelsen.
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9. ANSVARSUPPGIFTER

Samtal och omhiindertagande
I forsta hand prist och diakon, men dven andra anstéllda samt ideella.

Inkop av fortiring och andra varor
I forsta hand anstillda, men dven ideella.

Transporter
[ forsta hand vaktmistare, men dven andra anstéllda.

Uppdatera hemsidan

Forsamlingens hemsida bér, om mojligt, ge information om véra insatser.
Telefonnummer till personal och fortroendevalda ska finnas p& hemsida och
pastorsexpeditionen.

Samma person som under fredstid uppdaterar hemsidan &r dven nu ansvarig.

Skydd av inventarier och kyrkliga kulturminnen
Vaktmdstare tillsammans med kyrkoherde och préster. Inventarieansvariga kyrkvérdar
kontaktas.

Arkiv
kyrkogérdsadministratoren dr ansvarig.

10. UPPFOLJANDE INSATSER

10.1 Drabbade

Inriktningen #r att drabbade ska kontaktas efter den akuta fasen vid en héndelse. Detta giller
savil vid vardagshindelser som vid allvarliga och extraordinéra hindelser. Aven den som har
avboijt fortsatt kontakt bér kontaktas. Anhoriga till drabbade kan ocksa behdva tinkas in vad
giller uppfoljande insatser.

10.2 Personal och ideella medarbetare

De som arbetar med krisarbete i samband med vardagshindelser, allvarliga eller extraordindra
hindelser, ska erbjudas avlastningssamtal, vilket géller bade personal och ideella medarbetare.
Detta kan ske enskilt eller i grupp.

Pastoratets personalradgivning och foretagshilsovéarden kan anlitas for avlastningssamtal.
Aven prister och diakoner som finns i Falu pastorat och de som arbetar vid Sjukhuskyrkan
utgdr en resurs i krisstodsarbetet till personal och ideella medarbetare.

14
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Arbetsledarna ansvarar for att avlastningssamtal erbjuds understélld personal.

10.3 UPPFOLJNING OCH REVISION

Krisplanens operativa del skall revideras varje ér i september.
Ovning vartannat ar.

10.4. INSATSKORT

For varje befattning skall insatskort finnas som enkelt beskriver vilka arbetsuppgifter som
skall prioriteras vid storre kris. Se bilagor.

Insatskort: inledning av kris

Mottagande av larm och den forsta informationen vid en allvarlig héindelse

Vem ir det som ringer/ldmnar informationen?
Namn, organisation, telefonnummer?

Vad har hant? Var? Nar? Vilka 4r berorda (skadade, evakuerade, hotade)?

Omfattning, antal? Alder? Vad har gjorts och vad gors nu?

Uppsamlingsplats? Till vilket/vilka sjukhus kommer skadade att foras?

Var samlas oskadade, anhoriga?

Vad kan vi bidra med?

Vilka andra organisationer ar larmade/finns pa plats? Kontaktpersoner?

Var finns eventuell ytterligare information att himta?

15
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Insatskort: Krisledningsgrupp - initialt arbete
Kyrkoherde, ekonomichef, samordnare, KR-ordforande

e KH samlar ledningsgruppen. Ta det lugnt, gor inget férhastat. Resonera
igenom vad som bor goras och i vilken ordning,.

e For loggbok, anteckna klockslag for handelser, beslut och atgirder.
Assistent ansvarar for loggboken.

e Fokusera pa forsamlingens ansvar, roll, uppgifter. Inrikta insatserna
pa dessa.

e SOk information fran sikra killor. Notera namn och telefonnummer till dem
som ldmnar information.

e SOk samverkan, samordna med andra organisationer/myndigheter. Undvik
parallella insatser.

e Identifiera vilka som &r berdrda.

e Identifiera hjdlpbehov.

e Fordela funktioner i gruppen/personalen utifrdn vad som ska goras.

e Uppritta/uppdatera sambandslista, mobiltelefonnummer till alla i gruppen

och Ovrig personal.

e Stim av mediekontakter med stift, ev kyrkokansli.
Informera utifran kyrkans roll och uppgifter.

e Folj med i medierapportering och andra aktorers externa information om
héndelsen.

e Samla gruppen for rapportering med jamna mellanrum. Bestdm tid for
atersamling och regelbunden lagesorientering.

e Planera framét, for avlosning, mat och vila i gruppen. Varsko avldsare.

e Var 6ppen for att sdka rad och stéd dér kunskap och erfarenhet finns.

16
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Insatskort: Funktionen "Krisledare/Samordnare”

Kyrkoherde
1 reserv — forsta vicepastor
2 reserv — andra vicepastor

e Samla information, samordna med kontaktpersoner i andra samverkande
organisationer.

e Kalla samman krisledningsgruppen, samrad. Sékerstall
samband/kommunikationsvégar.

e Bedodm hindelsen, identifiera berérda och behov.
e Formulera en strategi for egna insatser: inriktning, mal.

e Tink strategiskt: Vilket &r vérsta scenariot? Hur ldnge orkar var grupp? Gor upp
schema for avldsning.

e Kriskommunikation: kontakter, budskap, ansvarig?
e Organisera personalresurser, mat, vila.

e G4 inte sjélv in i operativt arbete, till exempel med att stotta drabbade forsamlingsbor,
om det gar att undvika.

e Striva efter att skapa och uppdatera en helhetsbild av ldget, med dverblick och
framforhéllning.

e Planera for egen aterhdmtning, vila, och avldsning.

e Tank pa personalens och din egen sékerhet!

17



Insatskort: Funktionen "Krisstodjare”
Pedagog, diakoniassistent, ideella medarbetare

e Klargér din uppgift, hall dig till den.

e Rapportera tillbaka till krisledning (via ndrmaste grupp-/arbetsledare) sddant som kan
paverka inriktning och beslut.

e Notera beslut, viktiga atgérder och viktig information i loggbok
(anteckningsbok, post-it-lappar). Assistenten ansvarar for loggboksskrivandet.

e Forvinta dig inte att fé eller ha en helhetsbild.

o Finnas tillgéinglig for de uppgifter som behover 16sas: stod for sérjande, inkdp av mat,
mm.

e Var beredd p4 att moéta starka reaktioner, dven irritation och aggressivitet.
e Vid moten med ménga berbrda — striva efter att arbeta i par.
e Planera for egen dterhimtning, vila, och avlgsning, i samrdd med krisledningsgruppen.

e Meddela om du méste avvika frén gruppen eller om du blir sen till dtersamling.
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Insatskort: Funktionen "Komminister”
Komministrar

e Klargér din uppgift, hall dig till den.

e Rapportera tillbaka till krisledning (via ndrmaste grupp-/arbetsledare) sidant som kan
paverka inriktning och beslut.

e Notera beslut, viktiga dtgirder och viktig information i loggbok
(anteckningsbok, post-it-lappar). Assistenten ansvarar for loggboksskrivandet.

e Deltai stottandet av utsatta forsamlingsbor, samt samordna ideella krafter som kan
stotta arbetet.

e Var beredd pa att mota starka reaktioner, dven irritation och aggressivitet.
e Planera for egen aterhdmtning, vila, och avlosning, i samrad med krisledningsgruppen.
e Meddela om du méste avvika fran gruppen eller om du blir sen till atersamling.

e Striiva efter att skapa och uppdatera en helhetsbild av ldget, med 6verblick och
framforhallning.

e Komministrar: var beredda pa att avldsa krisledaren/kyrkoherden.

e Planera for egen aterhdmtning, vila, och avldsning.
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Insatskort: Funktionen "Husmor’
Husmor

e Samla information.
e Ordna fortaring i man av behov.
e Organisera personalresurser, mat, vila.

e Ga inte sjdlv in i operativt arbete, till exempel med att st6tta drabbade férsamlingsbor,
om det gér att undvika.

e Forvinta dig inte att fa eller ha en helhetsbild.

e Planera for egen aterhamtning, vila, och avldsning. Detta i samrad med
krisledningsgruppen.

20
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Insatskort: Funktionen "administrator”
kyrkogardsadministrator, kanslist, ekonomiassistent

Samla information.

Formulera en strategi for egna insatser: inriktning, mal.

For loggbok (assistent)

Om det finns god stromtillgéng, bor loggboken finnas pa servern for allmén tillgéng.
Vid situationer dir tillgdngen till strém &r begransad, var beredd p4 att féra analog
loggbok.

Ansvara for expeditionen (ekonomichef)

Ansvara for arkivet (kyrkogardsadministrator)

Kyrkobokforing

Organisera personalresurser, mat, vila.

G4 inte sjilv in i operativt arbete, till exempel med att stStta drabbade forsamlingsbor,
om det gér att undvika.

Striiva efter att skapa och uppdatera en helhetsbild av ldget, med 6verblick och
framf6rhéllning.

Planera for egen dterhdmtning, vila, och avlsning.
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Insatskort: Funktionen "Musiker”
Kyrkomusiker

e Samla information.

e Klargor din uppgift, hall dig till den.

e Formulera en strategi for egna insatser: inriktning, mal.

e Ansvara for musik och liknande vid gudstjénster och samlingar

e Giinte sjilv in i operativt arbete, till exempel med att stotta drabbade forsamlingsbor,
om det gar att undvika.

e Forvinta dig inte att fa eller ha en helhetsbild.

e Planera for egen dterhdmtning, vila, och avlsning, i samrdd med krisledningsgrupp.
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Insatskort: Funktionen "Vaktmastare”
Kyrkvaktmidstare

e Samla information.

e Formulera en strategi for egna insatser: inriktning, mal.
e Ansvara for verksambhet i kyrkor.

e Arbete med begravningsverksambhet.

e Organisera personalresurser, mat, vila.

e Gainte sjilv in i operativt arbete, till exempel med att stotta drabbade forsamlingsbor,
om det gar att undvika.

e Striva efter att skapa och uppdatera en helhetsbild av laget, med 6verblick och
framforhallning.

e Planera for egen aterhimtning, vila, och avlosning, i samrad med krisledningsgruppen.

23



Insatskort: Funktionen "Vaktmastare” arbetsledande
Kyrkogards — och fastighetschef

e Samla information.

e Delta i ledningsgruppsarbete vid behov.

e Formulera en strategi for egna insatser: inriktning, mal.
e Ansvara for samordning av vaktmadsteri.

e Organisera begravningsverksamhet.

e Giinte sjilv in i operativt arbete, till exempel med att st6tta drabbade forsamlingsbor,
om det gér att undvika.

e Striiva efter att skapa och uppdatera en helhetsbild av ldget, med dverblick och
framforhallning.

e Planera for egen aterhdmtning, vila, och avldsning.
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Insatskort: Information
Kyrkoherde

Utse en medieansvarig som tar emot alla samtal frén journalister, och som vid storre
hindelser ocksé kan st4 i kontakt med stiftets informationsansvarige. I forsta hand bor
detta vara krisledaren/kyrkoherden.

Tink igenom limpligt forhdllningssitt till medierna: Vad kan/bor/vill/ méste vi svara
pa?

Om det finns tid: skriv ner fakta, till exempel i form av

friga/svar. For fragor som ni inte ska svara pa — hénvisa vidare till andra myndigheter

eller organisationer.

Ta reda pa huvudfrdgorna, och forbered den som ska intervjuas.

Stiftets informator/pressekreterare kan hjélpa till.

Var mycket restriktiv med att ldamna ut mobiltelefonnummer och/eller direktnummer.
Skydda ocksa de berérda!

L4t er inte stressas. Ni sitter inne med information som medierna vill ha, och ni
bestdimmer takten.

Ett bra verktyg kan vara att skicka ut kommunikéer

Att tinka pa infor tidningsintervju

Foérberedande:

Ta reda pd huvudfrdgoma och forbered dig. Vad vill var organisation né ut med till
allménheten?

Blir du ovintat uppringd och inte har méjlighet att svara tillfredsstallande direkt, be att
fa ringa upp sa snart du kan — och gor det!

Genomforande:

Ge korta och raka svar.

Hall dig till &mnet.

Sdg bara det du vill se tryckt.

Undvik frimmande ord och fackuttryck.

Begir att om mojligt f se manus eller att fa dina uttalanden upplésta fore publicering.
Pépeka sakfel.

Respektera journalistens yrkesroll.
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Att tanka pa infor radio- och tv-intervju

Forvissa dig om:

programmets/inslagets innehall eller inriktning,
intervjuns langd,

ovriga medverkande,

vilken publik du har.

Ta dig tid for forberedelse:

Vilj ut 2-3 huvudsynpunkter. Vad behdver allménheten veta?
Tank ut ev. illustrationer/exempel.

Var beredd pa besvérliga fragor.

Genomforande:

Téank pa var intervjun genomfors, vilj/foresla lamplig plats.

Ténk pa din klddsel, tydliggor att du representerar Svenska kyrkan.

Se pa personen du talar med (inte in i kameran, om du inte direkt tilltalar
allménheten).

Markera tidigt i intervjun din (forsamlingens/stiftets) stéllning (budskap) i frigan.
Forsok hitta naturliga 6vergéngar fran journalistens fragor till

organisationens eget huvudbudskap.

Pressmeddelande

Skriv kort. Rubrik och kort text som ger svar pa frdgorna vad, nér, var, vem/ vilka,
hur, varfor. Det viktigaste forst, utifran mottagarnas — allménhetens —behov.

Ténk pé att uttrycka empati och forstaelse for berdrda ménniskor.

Kontakt: vem kan ldmna ytterligare upplysningar — namn, titel, mobiltelefon.

Niér och hur kommer mer information att lamnas (pressmeddelande, pressbriefing,
presskonferens).

Hénvisa gdma till webbsida.

Kom ihag inteminformation: Sprid pressmeddelandet i den egna organisationen!
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11 RUTINKORT

11.1 Rutin: forsta hjalpen
FORSTA HJALPEN:

Forsok skapa dig en uppfattning om situationen dvs vad ér det som har hént? Ar
platsen sdker for den skadade och dig som hjélpare?

Kontrollera medvetandet - reagerar personen? Andas personen?

Om den skadade dr medvetslos och inte andas normalt, ring 112 och ge HLR (forsta
hjalpen).

Andas personen? Ligg personen i stabilt sidoldge och ring 112. Tink dven p4 att
forhindra avkylning genom att ex svepa in personen i en filt.

Limna inte personen ensam, om du inte bedomer att situationen kriver det.

Ténk p4 att tillkallad hjélp kan beh6va motas upp beroende pa hur tillgingligheten till
olyckplatsen ser ut. Ndgon person frén arbetsplatsen bor dven folja med den drabbade
till sjukhuset.

Kontakta ansvarig chef.

CHOCK:

S& hir kan du hjdlpa ndgon som ér 1 chock:

Ligg personen pa rygg med benen hogt om personen ir vid medvetande.
Ligg personen i stabilt sidoldge om personen &r medvetslos.

L4t personen {3 ndgot varmt dver men dven under sig om det &r mojligt.
Gor sa att personen far det lugnt omkring sig.

Ge inte personen négot att ta eller dricka, pa grund av risken att & ner det i
luftvigarna.

Limna inte personen ensam. Tala lugnande.

BRANNSKADOR ELLER SKALLNINGAR

P 5%

Vid brand i kldder eller har — slack elden med exempelvis ett klddesplagg, filt eller
liknande.

Vid elektrisk briannskada — se nedan for info om el-olyckor.

Kyl brinnskadan genom att spola den skadade huden med svalt vatten men spola helst
inte ldngre 4n 10 minuter. Langre kylningstid &n 10 minuter kan 6ka risken for
nedkylning. Ténk dven p4 att inte spola pa for stor yta. Forsok fokusera pd det skadade
omradet.

Giller det sméa barn sé var forsiktig da de inte tal kyla pd samma sitt som vuxen.

Ring 112.
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FRATSKADOR

e Skolj omedelbart det omrade som &r skadat med svalt vatten. Spola forsiktigt s att
inte eventuella kemikalierna sprids till andra hudomraden.

e Ta av de klider som kommit i kontakt med &mnet. Var dock forsiktig si att inte
kemikalierna sprids till hudomraden.

e Ring 112.

OGONSKADOR (STANK AV FRATANDE AMNEN)

o Skolj 6gat, med dgonlocket dppet, omedelbart med mycket vatten eller 5gondusch.
Vid 6gondusch géller tva flaskor efter varandra.
e Ring 112.

EL-OLYCKOR

e Om det inte redan &r atgérdat - bryt strémmen.

e Ror inte den skadade forrdn strommen &r bruten.
e Ar personen vid medvetande?

e Ge vid behov forsta hjélpen.

e Ring112.

FORGIFTNING

e Ring Giftinformationscentralen 010-4566700 i mindre akuta fall.
e Ardet akut? Ring 112.

INANDNING AV FARLIG AMNEN

e Hjilp personen till frisk luft.
e Ring 112.
e Lossa kldderna och lat personen vila.

ATGARDER FOR ANSVARIG CHEF ELLER FOR ANNAN UTSEDD
ANSVARIG:

Forsok ta reda p& vad som hént, tidpunkt, orsak och annan vérdefull information.
Nirmaste chef eller utsedd person kontaktar anhoriga.

Niarmaste chef kontaktar kyrkoherden.

Nirmaste chef informerar berdrda medarbetare. Ténk pé att samma information ska
ges till samtliga.

e Utse kontaktperson till medarbetaren. Lémpligen nirmaste chef.

e Skicka blommor.

e Incident/skaderapportering.

e Anmil till arbetsmiljoverket.

e Samtalsstod ska erbjudas till bAde medarbetare savil till ndrmast anhdriga till den
drabbade.
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11.2 Rutin: Atgirder i samband med en anstéllds dédsfall

e Den som tar emot dddsbudet ska forsoka ta reda pa vad som hént och kontaktar
darefter den avlidnes nidrmaste chef alternativt kyrkoherden om inte ndrmaste chef &r
nabar.

e Om dodsfallet skett under arbetstid ska de anhdriga vara de som forst far
informationen. Nirmaste chef ska vid behov sikerstélla sa att polisen far
kontaktuppgifter till anhoriga och att anhdriga underréttas genom personlig kontakt.
Dédsbud ska inte limnas dver telefon. Kontaktuppgifter till anhorig aterfinns 1 Hogia
och 1 pastoratets anhorighetslistor.

e Nérmaste chef informerar de ndrmaste arbetskollegorna kring vad som hént. Ténk pé
att samma information ska ges till samtliga. Eventuella vittnen och kollegor kan
beh6va omhéndertas genom stdd.

e Flaggning pa halvsting. Flagga aldrig innan de anhdriga har informerats.

e Kontaktperson till familjen ska utses. Forslagsvis ndrmaste chef som dven sikerstaller
sa att st6d erbjuds till den avlidnes ndrmast anhériga.

¢ Kondoleansbok, ljus och en blombukett sdtts pd medarbetarens arbetsplats. Lat std
framme till begravningen.

e Nirmaste chef informerar berdrda kontakter inom organisationen och sékerstiller sd
att e-post, telefon och séndlistor stings ned.

e Minnestund bér héllas efter dodsfallet och anhoriga ska iséfall informeras om planerad
minnesgudstjanst.

e Kondoleansbukett ska séndas till begravningen.
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11.3 Rutin vid hot och vald

Tink pé att ingen ska utsitta sig sjilv eller den som blir utsatt for hot och vald for onddiga
risker.

LARMA

e Larma 112 sa fort det behdvs och nér det kan ske utan risk
e MO0t upp polisen om det kan ske utan risk for din egen sékerhet

VID HOT OCH VALD

e Om mojligt, forsok att upptrdda lugnt och forsok att lugna den som hotar.

e Var vinlig, lyssna, respektera och provocera inte. Anvind namnet pa den som hotar
om du kénner till det.

e Forsok att fa ett avstdnd mellan dig sjélv och till den som hotar.

e Om hotet 6vergér till handling — ta skydd och ropa pé hjilp.

e Forsok att uppméarksamma kollegor.

e Om det dr mojligt forsok undsétta den som &r hotad.

OMHANDERTAGANDE OCH INFORMATION

e Om nigon 4r skadad — larma och ge vid behov forsta hjélpen.

e Underritta narmaste chef.

e Be vittnen stanna kvar tills polisen anlédnt. Sting vid behov arbetsplatsen.

e Nirmaste chef informerar medarbetarna pa arbetsplatsen och &r ansvarig for att stod
ges till berérda medarbetare.

e Gor polisanmélan. Ta hjélp av ndrmaste chef om si behdvs.

e Tillbudsrapport ska tas fram.

e Nirmaste chef ska gora en anmélan om hot och véld av allvarligt slag till
Arbetsmiljoverket. En arbetsskadeanmilan kan dven behova goras om medarbetaren
skadats eller blir sjukskriven som en konsekvens av hindelsen.
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11.4 Rutin vid brand och utrymning
RADDA

e Ridda de som é&r i uppenbar fara.
VARNA

e Varna de som hotas av brand.
LARMA

¢ Ringl112
SLACK

o Forsok slicka branden om det beddms mojligt och om du har tillgang till
slackutrustning.

UTRYM

e Utrym vid nirmaste utrymningsvag.
e Anvind inte hissar.
e Taertill ER tersamlingsplats och vénta pa information.

RUTIN FOR SAMTLIGA MEDARBETARE

e Kontrollera vart din nirmaste brandsldckare och 6vrig sldckutrustning finns.
e G4 igenom utrymningsplanen sd att du vet vart dina utrymningsvigar finns och vart
din atersamlingsplats ligger.
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11.5 Rutiner for krisstod
FORSTA ATGARDER

Visa omsorg och for personen till en lugn och séker plats.

For att undvika att personen hamnar i chock: Se till s att personen héller sig varm
genom att exempelvis ldgga Gver en jacka och forsok lugna.

Undersdk behov som den drabbade kan behdva hjalp med. Exempelvis fryser
personen eller behdver den hjidlp med praktiska bitar som passning av barn?
Kontakta vid behov anhoriga.

Nirmste chef undersoker basta sattet for fortsatt stdd Sver tiden.

ATGARDER FOR CHEF, KRISLEDNINGSGRUPP ELLER ANNAN
ANSVARIG SAMMA DAG — INFORMATION

Nérmaste chef kontaktar kyrkoherden.

Nérmaste chef eller utsedd person kontaktar anhoriga.

Nirmaste chef sammankallar drabbad personal och ger information om ldget. Glom
inte att informera anstillda som inte var pé plats.

Nirmaste chef underséker om det kan vara lampligt att bjuda in de externa som varit
inblandande till information.

Information kan behdva ges till vriga organisationen. Ténk p4 att samma information
ska ges till samtliga. Kyrkoherden i samrad med nirmaste chef avgor.

Kyrkoherden utser pressansvariga beroende pé hiandelsens omfattning.

Nirmaste chef informerar foretagshélsovérden.

Nirmaste chef anmaéler hdndelsen till Arbetsmiljoverket.

Nirmaste chef informerar arbetsmiljoombud.

Nérmaste chef dokumenterar hdndelsen.

DAREFTER

o
e
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Individuella stddsamtal ska erbjudas av ndrmaste chef. Stod ska dven erbjudas till den
drabbades narmast anhdriga.

Vid behov kan #dven stéd i mindre grupp erbjudas i syfte att samtala om héndelsen med
arbetskamraterna. Kontrollera om foretagshélsovarden kan och bor delta.

Nérmaste chef ansvarar for att anmélan sker till Forsdakringskassan, AFA,
Forsdkringsbolag och eventuell Brottsoffermyndigheten.

Kyrkoherden avgér om en intern utredning behdver initieras.

Om en utredning genomfors av polis - kontakta i sa fall dem och hér hur utredningen
gér. Aterkoppla till berdrd personal om utredningsldget. Ansvarig for atgird ir
narmaste chef.

Uppf6ljning av drabbade gors av nidrmaste chef.
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11.6 Checklista vid inbrott, stoéld och skadegorelse
VID INBROTT, STOLDER ELLER SKADEGORELSE

Ring polisen och gor en anmélan pa 114 14 alternativt 112 vid pagédende brott.

I syfte att sikra bevis — forsok att inte rora nagot.

Kontakta nirmaste chef vilken vid behov kontaktar stodfunktioner som
fastighetsforvaltningen.

Nirmaste chef ska sikerstilla att personal som bevittnat hdndelses far stéd vid behov.
Exempelvis kan samtalsstdd behdva erbjudas.

VID FORLUST AV MOBILTELEFON OCH DATOR

Mobiltelefon #r pastoratets egendom och skall hanteras varsamt och forvaras sékert ur stld-
och skadesynpunkt. Koderna, (pin, puk och IMIE koderna) for mobiltelefonen skall finnas
tillgéingliga for t ex mojlighet att spérra telefonen vid stold. Vid forlust av mobiltelefon &r det
innehavaren som har ansvaret att snarast anmadla det till nirmaste chef, telefoniansvarig och

polis i ndmnd ordning.

TANK PA ATT:

Se till att ha ordning pa nycklar/inpasseringsbricka.

LAt utomhusbelysningen vara tind under vissa perioder da exempelvis skadegdrelse

vanligast sker dir det &r morkt och insynsskyddat.

Nir ni ldmnar arbetsplatsen for dagen glom da inte att stinga fonster och se till sé att
ytterdOrrar &r 1asta.

Finns det rutiner for vad som behover dtgardas innan ni gar hem for dagen och finns

det behov av det? Diskutera i sa fall gdrna fram vilka rutiner ni bor ha hos er.
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Dnr: P 2024-55-2

BILAGA
OPERATIV DEL

ORGANISATION

Kyrkoherden sammankallar krisledningsgruppen:
Kyrkoherde, ekonomichef, samordnare, KR-ordférande.

Samlingsrum: kyrkoherdens kontor i f6rsta hand.
Annan personal kallas vid behov.
Arbetsutskottet informeras, samt ordforande for berort forsamlingsrad.

Uppdaterad 2024-04-16

| Funktion | Namn | Telefon |
Kyrkoherde tf. Ann-Sofie Nislund 1 070-650 39 49 i
' Kyrkofullméktiges ordf Christer Bergin 070-713 57 97 i
Kyrkoréadets ordférande Joanna Stridh 070-521 18 63
Anstéllda — Funktion | Namn Telefon
| [ .
' Préster Carl-Johan Rudman 072-237 56 00 (arb) '
070-271 23 48 (privat) |
| Thomas Jansson 070-424 34 24 (arb)
Diakoniassistent Lotta Haglund 070-218 89 07 (arb)
| 070-628 90 89 (privat)
Veronica Nilsson | 072-244 87 55 (arb o privat)
Marie Stam | 070-351 36 91 (arb)
' 070-286 13 98 (privat)
| Expedition Carina Ermesjo | 072-556 89 95 (arb o privat)
| Ekonomichef Linda Hansson 073-065 18 80 (arb)
| 070-385 09 44 (privat)
Kyrkogardsadministrator Helena Johansson : 072-568 52 29 (arb)

| 070-683 40 93 (privat) |
' Lone- och ekonomiassistent i

Samordnare | Aina Bjor 072-736 36 58 (arb o privat)
Kyrkogardsférman Thomas Hillrings 070-293 63 23 (arb) |
| ' 070-399 44 20 (privat)
Kyrkogardsarbetare Tomas Gifting 072-533 96 52 (arb)
' 073-637 38 12 (privat)
| Linda Artursson 072-233 15 76 (arb)

070-347 47 44 (privat)
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| Ann-Sofie Nislund

070-650 39 49

Husmor Katharina Hemmild 072-402 77 48 (arb)
Lindberg 073-094 35 73 (privat)
Musiker Erik Tinnis 076-806 22 03 (arb)
070-576 03 02 (privat)
Henrik Berg 070-539 54 51 (arb)
073-664 01 54 (privat)
Chatarina Eliasson 073-091 61 16 (arb)
Pedagog Anna-Karin Kallin 070-269 07 11 (arb)
070-207 27 06 (privat)
Annelie Rosén 072-548 93 20 (arb)
070-333 74 47 (privat)
Ungdomsledare Jon Gustavsson 072-568 69 33 (arb)
072-206 25 97 (privat)
Kyrkvaktmastare Walters Susanne Edénius 070-515 96 89 (arb)
Lars Pettersson 072-539 98 03 (arb)
070-239 34 72 (privat)
Lisskulla Hesselback 072-531 31 65 (arb)
| 073-804 09 45 (privat)
' Fastighetsskdtare Sanny Ollas 072-569 54 60 (arb)
Lokalvardare Helene Blanck 072-725 47 69 (arb)
a 070-524 47 05 (privata)
Kyrkoradet
| Ordforande Joanna Stridh | 070-521 18 63
' 1:e vice ordfdrande Kristina Haag Larsen | 073-077 34 35
| 2:e vice ordférande Karin Tahlén 1 070-344 90 87
f Rune Bengtsson | 073-039 85 65
| Christer Bergin | 070-713 57 97
i Camilla Ollas 073-998 11 67
| Peter Rousu | 070-695 35 45
I Maud Hemberg 070-710 83 53
|
|

Erséttare | Maria Kratz 073-935 20 81

| Marie Henriks Backlund 070-749 35 78

| ' Anders Akerlund 070-545 72 43
i ' Agneta Wallander 070-516 03 02
| ' Maria Kks 070-649 83 96
‘ Inger Wiklund Forss 070-655 59 78
' Michael Jacobs ' 072-300 65 24

w Bl
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Rattviks forsamlingsrad

Ordf Monica Sommarstrom 070-632 39 80
Komminister Carl-Johan Rudman 072-237 56 00 (arb)
070-271 23 48 (privat)
V. ordf Soéren Svensson 070-227 55 52
Hans Ehrling 070-305 79 51
Rune Bengtsson 073-039 85 65
Maria Kéks 070-649 83 96
Ewa Hall Aldegren 070-205 41 12
Anders Akerlund 070-545 72 43
Ersittare Harald Go6tlind
Gustav Danielsson 070-447 57 97
Jan Engqvist 070-525 72 18
| Margareta Nordstrom 072-572 95 02
Boda férsamlingsrad
| Ordf Christer Bergin 070-713 57 97
v. ordf Conny Hermansson 070-668 27 43
Evi Angantyr 070-576 92 81
Lisbeth Wallin 070-334 5577

Tf. kyrkoherde

Ann-Sofie Nislund

070-650 39 49

Ersattare

Jan Paulsson

076-095 48 32

Samuel Bergin

070-460 12 73

Ore férsamlingsrad

| Ordf Kerstin Ehlis ' 076-828 32 77
v. ordf ' Roland Eriksson 070-372 58 06
' Komminister Tomas Jansson 070-424 34 24
; ' Lars Ehlis ' 070-600 64 17
1 ' Ulla Eriksson ' 076-136 30 75
' Hans Wallner ' 072-723 38 50
| Gunilla Andersson 1 076-846 60 90

| |
| Ersittare | Birgitta Dahikvist 070-659 46 77
|  Thage Bjork 076-804 62 90
; " Elvine Lindell 070-569 75 80
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SAMVERKANDE ORGANISATIONER

Namn/Funktion Telefon
Rattviks kommun 0248-70 000
POSOM Jourhavande befil i 074-638 98 43
beredskap
Sjukvardsradgivning 1177
SOS Alarm 112
Polis 114 14
Rittviks Missionsforsamling 0248-10135
Stiftsgarden Pontus Gunnarsson 010 160 80 07
Visteras stift Petter Karlsson 021-178536
Visteras stift kommunikatér | Ann Lofqvist 021-17 8570
Rittviks Kommun TIB — Tjansteman I 0746-38 98 43
Beredskap
| Visteras stift, Ann Lofqvist 021-178570
pressekreterare
37



