Rutiner for klagomal hos Kyrkbackens
forskola

Manga tycker att det &r obehagligt att framféra kritik och klagomal. And& &r det mycket viktigt att
forslag, synpunkter och kritik kommer fram. Det ger oss en chans att forbattra var verksamhet.

Skollagen kap 4 § 8

“Huvudmannen ska ta emot och utreda klagomadl mot utbildningen. Nér
huvudmannen har tagit emot ett klagomal ska huvudmannen bekrdfta detta,
skyndsamt géra den utredning som behévs fér att kunna hantera klagomdlet och
dterkoppla till den som har framfért klagomdlet. Huvudmannen ska ha skriftliga
rutiner fér klagomdlshanteringen och aktivt verka fér att rutinerna ér kénda bland
elever, vardnadshavare och personal.”

1. Framst 6nskar vi att klagomal framfors till pedagoger eller rektor, antingen vid lamning eller
hdamtning, vid en avtalad tid for ett mote, via telefon, pa mail till rektor
johanna.bardaxell@svenskakyrkan.se eller till:

Kyrkbackens forskola
Alfred Dahlinvagen 12
561 91 Huskvarna

Forhoppningsvis kan vi reda ut klagomalet omedelbart och ev. aterkomma med uppfdljning nar
atgarder vidtagits. Det ar viktigt att ett klagomal i férsta hand hanteras nara dar det har uppstatt, det
vill séga nara barnet eller eleven.

2. Om klagomalet inte reds ut vid samtalet eller med vandande post startas omedelbart en
utredning. | denna ska alla som berdérs av klagomalet fa komma till tals och utredningen
dokumenteras. | samband med utredningen samrader rektor med larare och 6vrig personal for att ta
tillvara kunskaper och kompetenser. Utredningen innehaller tre delar - kartldggning, analys och
forslag till atgarder, detta for att komma till ratta med eventuella brister. Nar drendet avslutas far du,
om du lamnat namn och kontaktuppgifter, ett skriftligt svar.

— Pedagoger och 6vrig personal pa forskola tar emot, deltar i utredning och kan dven atgarda
klagomal pa utbildningen.

— Rektorn tar emot, utreder och atgardar klagomal pa utbildningen.

— Alla klagomal pa utbildningen som kommer in pa enhetsniva rapporteras till huvudmannen
som har det yttersta ansvaret att utreda och atgarda brister.

3. Om du inte ar n6éjd med hur drendet behandlats kan du vanda dig till kyrkoherden Klas Svensson
Frisk, namn och telefonnummer finns pa var hemsida; www.svenskakyrkan.se/huskvarna.

Om du anser att forskolan inte fullgor sitt uppdrag kan du ga vidare till kommunen och till den person
som har i uppgift att utdva tillsyn mot fristaende forskolor eller géra en anmalan till
Skolinspektionen.

Om du har fragor ang. klagomalshanteringen kontaktar du rektor eller kyrkoradets ordférande.
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Blankett for klagomal

Du kan vélja att vara anonym men da kan du inte fa aterkoppling pa ditt klagomal.

Vardnadshavares namn

Barnet/barnens namn

Adress

Telefon

Epostadress

Barnet/barnens avdelning

Beskrivning av klagomal

Forslag pa atgarder till forbattring

Datum Namnteckning
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Ifylles av rektor samt pedagoger och/eller 6vrig personal

Kartlaggning

Analys

Atgarder for forbattring

Vardnadshavare och barn har medverkat i utredningen

Aterkoppling gjord till den som ldmnade klagomal den

Arendet avslutat den

Underskrift Namnfortydligande
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