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FAQ3

Svenska kyrkan har stéllt ett antal fragor, bland annat sadana som kommit
fran er vardnadshavare, till Gdvle kommun. Férsamlingen har nu mottagit svar
fran kommunen och baserat pa dessa svar har féljande FAQ tagits fram som
syftar till att besvara vardnadshavares fragor.

Hur gar man tillviga for att soka plats i forskola eller i pedagogisk omsorg?

Du ansoker om plats i forskola och pedagogisk omsorg via Gavle kommuns E-tjanst. Dar
loggar man in med E-legitimation, gor sin ansdkan och far sedan information om
ansokan via SMS och/eller e-post. Var darfér noga nar du fyller i dina kontaktuppgifter.
Sok plats i forskola eller i pedagogisk omsorg har: Ansok till forskola eller pedagogisk
omsorg i Givle Kommun

Vilka forskolor och utférare av pedagogisk omsorg finns i Givle?
Pa Gavle kommuns hemsida finns en lista 6ver forskolor och utférare av pedagogisk
omsorg. Ta girna del av hela listan har: Lista pd forskolor och utférare av pedagogisk

omsorg

Kan vardnadshavare och barn som berors av nedlaggningen fa fortur gillande
overflyttning?

Gavle kommun kan inte erbjuda nagon fortur vid 6verflyttning. Det finns tillgangliga
platser pa forskolor i Gavle, vilket innebar att man kan vara trygg med att ens barn
kommer att bli erbjuden en plats.

Maste vardnadshavare ga via vaxeln vid fragor som alla nya familjer gor, kan vi
inte fa ett annat telefonnummer dar vara éverflyttningar hanteras?

Kundtjanst ar den funktion som har bast forutsattningar att smidigt hantera inkomna
fragor kring forskola och pedagogisk omsorg. Nar man ringer kundtjanst skapas ett
arende och kommunens handlaggare kan pa sa vis systematiskt hantera forfragan.
Kundtjanst ar givetvis uppdaterade med den senaste informationen och kan rutinerna
kring ansokningar. Dessutom arbetar handldggare nara kundtjanst for att smidigt
hantera inkomna fragor och funderingar.

Kan man soka forskoleplats omgaende och vad innebir det, kontra att vanta?
Det gar sjalvklart bra att soka ny forskoleplats omgaende. Daremot ar det svart for
kommunen att sia om vad ansokningsdatum innebar i férhallande till vilken plats man
blir erbjuden. Placering beror pa lediga platser, alla som soker vid givet tillfalle och
vilket startdatum som 6nskas.

Kan flera familjer soka samma forskola sa att ens barn kan fa nya platser
tillsammans?

Det dr inte mojligt for Gadvle kommun att hantera gemensamma ansékningar for flera
familjer. Men vardnadshavare kan naturligtvis sjdlva ansoka till samma forskola, sa att
barnen har en chans att fa platser pa samma forskola. Det dr dock inget som kan
garanteras.


https://www.gavle.se/kommunens-service/utbildning-och-barnomsorg/forskola-och-pedagogisk-omsorg/for-dig-som-ska-ansoka-om-plats-i-forskola-eller-pedagogisk-omsorg/ansok-byt-eller-sag-upp-plats-i-forskola-eller-pedagogisk-omsorg/
https://www.gavle.se/kommunens-service/utbildning-och-barnomsorg/forskola-och-pedagogisk-omsorg/for-dig-som-ska-ansoka-om-plats-i-forskola-eller-pedagogisk-omsorg/ansok-byt-eller-sag-upp-plats-i-forskola-eller-pedagogisk-omsorg/
https://www.gavle.se/kommunens-service/utbildning-och-barnomsorg/forskola-och-pedagogisk-omsorg/lista-over-forskolor-och-pedagogisk-omsorg-i-gavle-kommun/
https://www.gavle.se/kommunens-service/utbildning-och-barnomsorg/forskola-och-pedagogisk-omsorg/lista-over-forskolor-och-pedagogisk-omsorg-i-gavle-kommun/
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Finns det 6ppet hus pa kommunens forskolor?
Ja, ta kontakt med de forskolor ni vill besdka. Kontaktuppgifter finns har: Lista dver
forskolor och utférare av pedagogisk omsorg i Gavle kommun

Hur vet man vilken forskola som passar ens barns behov bast?

Gavle kommun stravar efter att skapa en likvardig kvalitet pa alla forskolor, vilket
innebdr att forskolorna inte profileras pa olika satt. Om du har fragor om en specifik
forskola ar du varmt valkommen att kontakta dem direkt. Kontaktuppgifter finns har:
Lista 6ver forskolor och utférare av pedagogisk omsorg i Gavle kommun

Vi dr nagra vardnadshavare som ar oroliga da vi har daliga erfarenheter fran den
kommunala férskolan, framst i Bomhus. Kan vi fa hjalp och vigledning sa att vi
hamnar ratt?

Vi forstar att det finns funderingar kring forskolevalet. Ett bra forsta steg kan vara att
besoka forskolorna i Bomhus for att fa en battre uppfattning om deras verksamhet och
miljo. Ni har ocksa mojlighet att soka forskolor i andra stadsdelar om det foredras.
Kommunen har ingen mojlighet att rekommendera specifika férskolor, men personalen
pa varje forskola svarar garna pa fragor for att hjilpa er att hitta ratt. Det gar givetvis
aven bra att kontakta kundtjanst for att fa vidare hjalp. Det gér man enklast via 026-

17 80 00 eller gavle.kommun@gavle.se.

Vad gor man niar man har fatt ett erbjudande om plats?

Vill du ha den erbjudna platsen ska du svara ja pa placeringserbjudandet. Efter att du
tackat ja far du en bekriftelse fran Gavle kommun att placeringen ar registrerad.
Bekraftelsen skickas till den e-postadress och det mobilnummer du angett. Darefter ar
det dags for dig att ta kontakt med forskolan eller den pedagogiska omsorgen for att
planera introduktion. Kontaktuppgifter hittar du under respektive férskola och
pedagogisk omsorg har: Lista 6ver forskolor och utférare av pedagogisk omsorg i Gavle
kommun. Viktigt att komma ihag ar att efter du har tackat ja till placeringserbjudandet
behover lamna inkomstuppgifter som lagger grunden till hur mycket barnomsorgen
kostar. Om man inte skickar in inkomstuppgifter debiteras hogsta avgift enligt
maxtaxans regler. Har kan du registrera inkomstuppgifter: Registrera inkomstuppgift

Om du tackar nej till ditt forstahandsval sa tas din ansdkan bort och du behéver gora en
ny ans0kan. Om du tackar nej till ditt andrahandsval eller tredjehandsval sa finns din
ansoOkan till forstahandsvalet kvar.

Hur ser handlingsalternativen ut om jag blir erbjuden plats pa en forskola jag inte
onskat?

Om det inte finns plats pa de forskolor eller de pedagogiska omsorgerna som man
onskat erbjuds ditt barn plats pa en annan enhet. Om du tackar ja till en plats du inte
sokt finns din forsta ansokan kvar hos kommunen till den forskola eller pedagogiska
omsorg du 6nskar. Det innebar att du inte behdver skicka in en ny ansékan. Vill du ha


https://www.gavle.se/kommunens-service/utbildning-och-barnomsorg/forskola-och-pedagogisk-omsorg/lista-over-forskolor-och-pedagogisk-omsorg-i-gavle-kommun/
https://www.gavle.se/kommunens-service/utbildning-och-barnomsorg/forskola-och-pedagogisk-omsorg/lista-over-forskolor-och-pedagogisk-omsorg-i-gavle-kommun/
https://www.gavle.se/kommunens-service/utbildning-och-barnomsorg/forskola-och-pedagogisk-omsorg/lista-over-forskolor-och-pedagogisk-omsorg-i-gavle-kommun/
mailto:gavle.kommun@gavle.se
https://www.gavle.se/kommunens-service/utbildning-och-barnomsorg/forskola-och-pedagogisk-omsorg/lista-over-forskolor-och-pedagogisk-omsorg-i-gavle-kommun/
https://www.gavle.se/kommunens-service/utbildning-och-barnomsorg/forskola-och-pedagogisk-omsorg/lista-over-forskolor-och-pedagogisk-omsorg-i-gavle-kommun/
https://sjalvservice.gavle.se/oversikt/flowoverview/350
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den erbjudna platsen ska du svara ja pa placeringserbjudandet. Om du tackar nej till en
erbjuden plats du inte dnskat sa finns din ansékan kvar hos oss.

Vad hiander om man tackar nej till en plats som man erbjudits for att den inte ar
pa en forskola som onskats?

Gavle kommun férsoker alltid placera pa ndgon av de forskolor man sokt, darfor ar det
bra att ha flera alternativ. Om alla 6nskemal ar fulla kommer en placeringshandlaggare
att ta kontakt under varen eller nar placeringsdatum narmar sig. Det kan vara fullt pa
onskade enheter just nu, men det kan till exempel bli lediga platser till hosten.

Hur gér man for att dndra startdatum foér placering?
Om du vill dndra startdatum for din placering maste du kontakta kundtjanst. Det gor du
enklast via 026-17 80 00 eller gavle.kommun@gavle.se.
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