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Bakgrund

Visselblasning handlar om att uppmérksamma missforhéllanden och begreppet har kommit att
anvindas bade for lavm till media och nir man internt uppmérksammar problem,

Hégerstens forsamling har ett visselblasarsystem dit anstillda och andra betdrda parter
anofnymt kan uppmarksamma organisationen pd missforhéllanden inom vetksamheten,
Visselblasarsystemet ligger hos en extern part for att omdjlipgora efterforskning av
uppgiftslimnares identitet. Information om kanalen finns pd intranétot och externwebben, Det
#r inte mojligt att identifiera den som stdr bakom en avmdlan och det & dirfor inte mojligt att
vevifiera om personen & anstilld inom. Hgerstens frsamling. Alla rapporterade drenden
kominet att beaktas,

Syfte

Systemet ska tydliggota allas ansvar att gemensami uppmitksamma problem och omréden dér
vi som organisation eller véra anstillda inte foljer rédande lagar, eller inte fullt ut lever efter
vina tikilinjer, Systemet bir ocksd en paminnelse om organisationens ansvar att tydliggdra
vilka tegler som giller och vad som férvintas av de anstillda, Sammantaget ska
visselblasarsystemot stitka en kultur ddr problem adresseras och diskuteras,

Vir statka forhoppning it att alla medarbetare ska kinna att det ¢ tilledckligt hdgt 1 tak for att
‘fora dialoger om problem dppet. Men mdjligheten att anonymt linma tips dr eft sétt atf visa att
ingen ska behdva oroa sig for konsekvenser av atf pitala migsforhallanden,

Visselblasarfunktionen &t allts et komplement och ska infe ses som en ersttning for ett
dppet samtalsklimat, Normalt véinder man sig som anstalld till nitmaste chef eller ndgon
person 1 ledningen som man kénner fdrtroende for,

Hiigerstons forsamling till&mpar ott totalt reprossaliofdrbud, Det innebér att vi hat
nolltolerans mot &tgfirder dmnade att straffa ndgon som patalat missforhdllanden — faktiska
ellor upplevda - s Jinge agerandot skett i god tro. Medveton smutskastning ollet

ryktesspriduning tolereras dock iude,

Kanalen dr avsedd for allyarliga Svertridelser, som brott mot syensk eller EU-lagstiftning
samt drenden som kan anses av allménintresse att de uppmérksammas, Det 8 sddana drenden
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som kommer att hantetas 1 visselblasarsystomets definierade handlédggningsprocess. Ovriga
drenden kommer att hdnvisas vidare till 1mplig part.

Om systemet

Fér att systemet ska vara trovérdigt fr det viktigt med transpatens och tydlighet kring lwoy vi
skyddar anviéindarens integritet, Det dr vidare viktigt att hjslpa uppgifislimnare att Iimna sa
bra information som mdjligt. Ngra aspekter som Higerstons forsamling har fist speciellt
avseende vid 4

» Oberoende drendehandliggning, Arenden som beddms vara visselbldsarirenden enligt
lagens definition utreds av en srskilf utsedd fortroendegrupp alternativt av extern oberoende
advokat

* Information till anvindare. Som uppgiftsldmnare ska man veta hur man #r skyddad tekniskt
och vad man sjdlv mdste ténka pd for att inte limna for mycket information. Det kan handla
om anvindardata i bilagor, risker med att xapportera frgn atbetsplatsens nitverk eller riskon att
avslbja sig genom pé vilket sitt man uthrycker sig

* Datalagring, Vi hat valt en leverantdr med servear placetade i Sverige. Handlagda Hrenden
raderas ur systemet s att information inte sparas langre in nddvindlgt

+ Informationshantering, Ingen kiinslig information ska skickas via mejl, wtan det ke#ivs alltid
personlig inloggning fér att komma 4t och arbeta med 4rendeinformation

» Intapporteringskvalitet. Tydliga frageformulér hjdlper uppgiftsldmnare att ge fullstindig
information som goér drenden majliga att vireda pa ett bra sitt, Som ett komplement finns
mdjligheten att korrespondera anonymt med uppgiftslinmaren

* Tillgénglighet. Mobilanpassning av rapporteringssidan 4r sjélvklart da alltmer
kommunikation sket via mobila enheter, En extra poiing med dotta dr att mobila enheter ofta
ligger wtantor arbetsplatsens nitverk och ditmed under arbetstid Ar ett integritotsmassigt bra
alternativ till arbetsdatorn, M&jlighet att linma dtenden per telefon erbjuds ocks
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Om handliiggningen

Avenden handliggs av en sirskilt utsedd fortroendegrupp alternativt av extern oberoende

advokat. Utredning och eventuell rekommendation o1 dtgtird eller vidare hantering foredras
i Hégetstens frsamlings ledningsgrupp av Charlotte Grass (fastighetschef) eller Christer Wik ;
(kyrkorddets ordfdrande), B :

Om Higerstens forsamlings ledningsgrupp skulle vara jévig eller om det finns andrg skl till
att ovan process inte kan sikra oberoende 1 handldggningen, sd ufreds drendet av extern
oberoende advokat som rappoxterar till Clxistexr Wik (kyrkoradets ordférande).

Avenden som faller utanfor systemets syfte kommer avskrivas fidn visselbldsarprocessen,

Personer som. pekas uti ett drende informeras om pégdende utredning s4 snart det v mojligt
med hansyn till utredningsarbetet, Vem som stér bakom anmélan fétmedlas dock inte, dven

om det skulle vara kint for utredaren,

Efter handliggning raderas rendet ur databasen. Om #rendet behdver utredas vidare sparas
nédviindig information utanfér databasen, Informationen forstors eller anonymiseras sé snart
det med hiinsyn till utredningen dr mojligt,

Om en uppgiftslimnare viljer att vara 8ppen med sin identitet kommer &ndé dennes identitet
uteslutande att tillgAngliggdras for den grupp sont utsetts att hantera visselblasardrenden.
Undantaget #t om drendet resulterar i en brottsutredning, dd man som uppgiftslimnare kan
komma att kallas som vittne.

Utvirderingar och forbittringar

For att visselbldsarsystemet ska vara dndamalsenligt gors regelbundna utvarderingar av hur
kanalen anviinds, om berdrda personer kénner till kanalen, om typen av drenden stinumer
verens med systemets syfte och om rutinerna kring hanteringen fungerar som det dy ténkt,

" Ansvarig f6x funktionen ,
Vid frdgor om visselblasarfunktionen eller systemet kan du alltid vénda dig till:

Churistofer Wilson, kytkoherde, christofer,wilson@svenskakyrkan se tol. 08-6853010
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