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Under tidig var meddelades om planerade personalneddragningar och forandrad inriktning
utifran den nya strategin med syfte att fornya arbetssatt och bibehalla en budget i balans.
Omstallningsaret som det kom att kallas har sannolikt paverkat hur stiftsorganisationen har
genomfort sitt arbete, men trots beskedet har medarbetarna i stiftsorganisationen bidragit till
goda verksamhetsresultat under aret. Medarbetarundersokningen visade fortsatt hogt
engagemang och resultatet for cheferna relativt starkt, aven om fortroendet paverkats, nagot
som arvantat i férandringsprocesser.

Utvecklingsprojektet i Undersvik avslutades under verksamhetsaret efter fyra ar. Stiftsgardens
drift togs over av Svenska turistforeningen (STF) under hosten.

Etableringen av tdnkt nationell vaxeltelefoni har inneburit startkostnader, men med intakterna
medraknande ar det under uppstarten nastintill ett nollsummespel.

Budgeterat verksamhetsresultat for stiftsorganisationen har som tidigare ar satts till noll.
Omestallningen har paverkat ekonomin. Verksamhetsresultatet blev som prognostiserat negativt
till foljd av kostnaderna for omstallningen.

FAKTARUTA (HUVUDSAKLIGA AVVIKELSER, avrundat och beskrivet i miljontals kronor - mkr)
Okade kostnader omstallningen av stiftsorganisationen (4 mkr)

driftrelaterade arbeten stiftsgarden (2 mkr)

Minskade kostnader ldGmnad inomkyrklig utjamning (1 mkr)
Okade intakter forbattrat finansnetto (2 mkr)
Verksamhetsresultat arets resultat (- 3 mkr)

Mer om stiftets verksamhet inom respektive enhet gar att lasa i varens upplaga av Uppsala.stifts.arsberéattelse.
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Styrning och ledning

Stiftsstyrelsen har under aret sammantratt sex ganger, samma som utskotten. Fullmaktige
genomfors tva ganger per ar, varav varsammantradet genomfordes pa stiftsgarden i Undersvik.
Domkapitlet har sammantratt elva ganger och internationella kommittén en. Av de
fortroendevalda ingar sex ledamoter i kyrkomotet. Ett fokusomrade for de fortroendevalda har en
tid varit att forse stiftsorganisationen med en ny strategi for aren fram till 2030. Beslutet togs i
april av stiftsstyrelsen och faststalldes i maj av stiftsfullmaktige.

Ledningsgruppen, som samlar stiftskansliets chefer, har sammantratt cirka varannan vecka.
Daremellan har cheferna samlats i projektgruppsmoten for att samordna omstallningsarbeten.
Ledningens fokus under verksamhetsaret har varit omstéllningsarbetet till foljd av ny strategi.

Forandringsarbete

Omstallning

For att skapa ett andamalsenligt kansli och ekonomisk hallbarhet genomférdes under aret ett
omstallningsprojekt. Malet for omstallningen var att minska personalkostnaderna med 9
mkr/per ar och uppratta en ny organisation med andra kompetenser. For detta avsattes 7 mkr
och arbetet bedrevs i projektform.

Under varen och hésten forhandlades ny organisationsstruktur. Ytterligare ett chefsled inférdes
for att skapa forutsattningar for battre arbetsmiljo och uppdragsfokus. 22 befattningar
forhandlas bort och 17 lades till utifran behovet som beskrivs i strategidokumentet. Utéver
detta, minskar i snitt antalet helarsanstéallda pastorsadjunkter fran 14 till 10 de kommande aren.
Nagra tjanster flyttades till den nya Servicebyra utveckling och ska darmed pa sikt bli
sjalvfinansierade. Den totala besparingen infér kommande verksamhetsar uppgar darmed till ca
6 mkr/ar. Omstallningsprojektet nddde saledes inte hela vagen fram. Ytterligare besparingar
kommande verksamhetsar motsvarande 3 mkr blir nddvandiga for att uppréatthalla langsiktig
ekonomisk hallbarhet.

Stiftsgarden

Sedan 2019 har ett utvecklingsprojekt for stiftsgardsverksamheten bedrivits med malet att 6ka
belaggningen och fornya byggnaderna. Under tredje kvartalet avslutades projektet och
stiftsgarden invigdes tillsammans med den samarbetspartner som nu ska driva garden vidare,
Svenska turistforeningen (STF).

Eftersom forsamlingarnas arbete med ensamhet, sorg och kris i lokalsamhéllet ar obekant for
manga, precis som samhallsengagemanget och hallbarhetsarbetet i Sverige och i varlden, kan
stiftsgarden nu bli en valbesdkt motesplats som vacker nyfikenhet, skapar fortroende och bygger
kunskap om Svenska kyrkan.

Under aret har kostnaderna for utvecklingsprojektet framfor allt omfattat personalkostnader.
Renoveringskostnaderna uppgick till ca 50 mkr och givet att dotterbolaget som ager stiftsgarden
genererar positiva verksamhetsresultat efter uppstartstiden, kommer besparingarna uppga till
ca 3 mkr/ar framover, jamforelsevis mellan aren 2019 och 2025.
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Vaxelservice

Varen 2020 beslutade kyrkostyrelsen om en langsiktig strategi for Svenska kyrkans digitalisering
och samverkan. Som en del av detta har Uppsala stift tagit ansvar for vad som pa sikt kan bli en
nationell vaxeltelefoniservice som ocksa ska bidra till en forbattrad medlemsvard.

| Stiftets hus finns idag ett 10-tal medarbetare som svarar i telefon for ca 25 procent av
forsamlingar och pastorat i landet. Malet ar att alla forsamlingar och pastorat nyttjar tjansten
inom nagra ar. Verksamheten far stod fran kyrkokansliet och andra stift initialt. P4 sikt kommer
verksamheten generera ett positivt verksamhetsresultat och sannolikt ett kontaktcenter for
forbattrad medlemsvard.

Lokalforsorjning

Stiftets hus fyller 30 &r kommande verksamhetsar. Den forsta underhallsinvervallen har
passerats och underhallsskulden uppgar till ca 10 mkr. Lokalférsérjningsplanen beskriver mal
for bland annat forbattrad anvandning av ytorna i kansliet och att miljoprestandan forandras till
det battre. Pandemin innebar ett forandrat arbetssatt och darfér finns behov att se 6ver hur
mycket kontorsyta som behdvs.

En utredning ska ge svar pa om stiftsorganisationen fortsatt ska nyttja byggnaden for
kansliverksamheten, eller om utflyttning till mer kostnadseffektiva lokaler ar nédvandig.
Renovering och anpassning av Stiftets hus berdknas uppga till mellan 30 och 40 mkr.

Sarskild handelse

| november drabbades Svenska kyrkan av foljderna av en sa kallad ransomware-attack.
Angreppet var omfattande och berérde ocksa hela Uppsala stift och medforde att man stangde
ner samtliga servrar for att forhindra att angriparen fick tillgang till kdnslig information, vilket i
olika utstrackning paverkade verksamheten.

Stiftsorganisationen gick upp i stabslage i och med denna sarskilda handelse och fokuserade pa
att betjana forsamlingar och pastorat i stiftet. Darefter har ett samordnat systematiskt arbete
skett for att sakerstalla att servrar och datorer inte innehaller skadlig kod och att terstarta de
genomgangna servrarna och systemen.

Mycket av arbetet har varit fokuserat pa att fortsatta bedriva ordinarie verksamhet utan det
digitala stodet. Stiftet har inte drabbats av ndgra betydande ekonomiska skador. Daremot har
betydande forseningar i handlaggning, administration och stéd inneburit svara
arbetsmiljoutmaningar och kvalitetsbrister i verksamheten.
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